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1 Introduccion

El presente documento recoge la Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Galicia, elaborada por CDI Consultants.

1.1 Contexto y marco normativo de referencia

La Xunta de Galicia desarrollé una estrategia plurifondo para los Programas Operativos FEDER
y FSE 2014-2020 de Galicia, cuyo alcance se ajusta a lo previsto en el Anexo Xll “Informacién y
Comunicacién sobre el apoyo procedente de los Fondos” del Reglamento 1303/2013 y las
directrices del GERIP.

El articulo 115 del Reglamento 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013 (RDC) establece la necesidad de destacar el papel desempefiado por la Unién
Europea, garantizar la transparencia de la ayuda procedentes de los Fondos de la misma, asi
como transmitir los logros de la politica de cohesion e informar a las personas beneficiarias

potenciales sobre las oportunidades de financiacion.

Asimismo, el Anexo XlI del Reglamento 1303/2013 establece la obligacion de que se evallen los
resultados de las medidas de informaciéon y comunicacién en cuanto al grado de visibilidad y
concienciacion de los programas operativos, asi como del papel desempefiado por la Union

Europea.

Como resultado, la presente Evaluacion final de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-2020 se ha realizado de acuerdo con la Guia
Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020 (en adelante Guia)
elaborada por la Direccion General de Fondos Europeos y aprobada en la reunion del GERIP,

celebrada el 7 de septiembre de 2017.
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2 Metodologia de evaluacion

En este apartado se presenta el disefio técnico de la evaluacion en el que se indican los objetivos
a los que responde la evaluacion, el marco legal, el alcance temporal, los agentes implicados y

la estructura del informe.

A continuacion, se sefialan las principales herramientas que se han empleado en la presente

evaluacion.
2.1 Disefio técnico de la evaluacién

2.1.1 Objetivos de la evaluacién

El principal objetivo de la Evaluacién es analizar el grado de ejecucién, asi como los resultado e
impacto logrados a través la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER
y FSE de Galicia 2014-2020.

Esta evaluacion propondra en su caso las recomendaciones que contribuyan a incrementar la
visibilidad del Programa Operativo y a concienciar a la ciudadania y al publico en general de la

aplicacién de la Politica de Cohesion.
Por ellos, se debera dar respuesta a las siguientes preguntas:

= (;Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Galicia 2014-2020?

= ;Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas

en cuanto a los resultados y efectos conseguidos?

= (;Quégrado devisibilidad tienen los Fondos y la propia Unién Europea en la ciudadania

de Galicia?
2.1.2 Alcance temporal de la Evaluacion

El periodo que abarca la presente evaluacion comprende las medidas y actuaciones de
informacidn y publicidad ejecutadas a través de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia

2014-2020, para todo el periodo de programacion.
2.1.3 Agentes implicados y sus responsabilidades

Los agentes que se encuentra implicados en la Evaluacion, asi como sus responsabilidades, son

los siguientes:
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= Comisidn Europea: es la encargada de revisar las Estrategias de Comunicacion y la

evaluacion de dichas Estrategias.

= Autoridad Gestion del FEDER y del FSE: responsables de definir el marco comdn de
las Evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion, coordinar y realizar un
seguimiento del proceso de evaluacion, participar en los Comités de Seguimiento y hacer

seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion.

= Organismo Intermedio: es el encargado de poner en marcha las evaluaciones de la
Estrategia de Comunicacion, realizar el volcado de los indicadores de seguimiento y
evaluacion a INFOCO2014, realizar un seguimiento de las actuaciones de la Estrategia
de Comunicacion y colaborar en la informacion a incluir en los informes anuales de

ejecucion.

= Organos Gestores y/o Beneficiarios del Programa Operativo: son responsables de
recopilar la informacion necesaria para realizar la evaluacion, elaborar la informacion de
indicadores que se introduce en INFOCO2014, colaborar en el desarrollo de la

Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion y participar en los grupos de discusion.

= Beneficiarios privados: se encargan de cumplir con las obligaciones de informacion y
publicidad establecidas en las bases reguladoras, convocatorias y resoluciones de las

ayudas.

= Equipo de Evaluacién: es el encargado de desarrollar la evaluacién conforme a la “Guia
Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos FEDER y Fondo Social Europeo 2014-2020".

= Comité de Seguimiento: se presentan los avances de las actividades de la Estrategia
de Comunicacioén, los ejemplos de buenas préacticas, asi como una actualizacion de las
actuaciones que se prevé desarrollar en la anualidad siguiente.

2.1.4 Estructuradel informe

La estructura e indice del Informe de la Evaluacién Final de la Estrategia de Comunicacion se
establece Anexo | de la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de

Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y Fondo Social Europeo 2014-2020".
De este modo, la estructura de la Evaluacion Final de Comunicacion es la siguiente:

= Metodologia de la evaluacidon. En este capitulo se presentaran los objetivos y la

estructura del informe junto con la metodologia y técnicas de evaluacion utilizadas. Del
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mismo modo, se exponen las limitaciones que se identifiquen durante el proceso de

evaluacion.

= Analisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion. En este capitulo se
evalla el disefio de la Estrategia de Comunicacion considerando los criterios de
evaluacion definidos en la guia metodoldgica: proporcionalidad, pertinencia, validez y
consistencia, asignacion y adecuacion de los recursos y consideracion del principio de
igualdad de oportunidades. Por ello, este capitulo esta orientado a realizar una revisién

tedrica del disefio de la Estrategia de Comunicacion.

= Analisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad. En este
capitulo se realiza un analisis de la aplicacién préctica de la Estrategia de Comunicacion
con el fin de evaluar los avances en la ejecucién de las medidas de informacién y
publicidad. Ademas, se muestra la integracion de las actividades de informacion y
publicidad en los informes anuales de ejecucion y se analiza la repercusion de los

sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas

= Verificacion de la inclusion de la informacién y publicidad en las actuaciones de
verificacién y control del FEDER y del FSE. En este capitulo se valora si la informacién
y publicidad se ha incorporado en los procedimientos de control de las operaciones, asi

como en la verificacién de las operaciones.

= Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de
informaciéon y comunicacién. En este capitulo se examina de qué manera las medidas
de informacion y publicidad desarrolladas han tenido en consideracion la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. En este sentido, se evallUa si se han tenido en
cuenta las necesidades de las mujeres en el acceso a los contenidos informativos vy, si
se les ha informado sobre las posibilidades de participar como beneficiarias del

Programa.

= Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de
Informacién y publicidad. El equipo evaluador analiza en este capitulo el impacto del
Programa en lo referente a la informacion y publicidad a través de una valoracion

cuantitativa y cualitativa de los indicadores de impacto.

= Valoracion de las Buenas Practicas presentadas. En este capitulo se examina el
grado de cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la presentacion, aprobacion

y difusién de las buenas précticas por parte de las entidades implicadas en la Estrategia.

= Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar. En este

capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion
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y se emiten una serie de recomendaciones por grupo objetivo que contribuyan a mejorar

la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.
2.2 Métodos y técnicas utilizadas

El equipo evaluador ha empleado varios métodos y técnicas metodolégicas, las cuales permiten

analizar datos cuantitativos y cualitativos provenientes de las distintas fuentes de informacion.

Estos métodos y técnicas se recogen en la Guia entre los que se encuentran el analisis
documental, el sistema de indicadores, el analisis de las entrevistas realizadas a los organismos

implicados y a la ciudadania y los grupos de discusion.
A continuacion, se presenta un detalle de cada uno de ellos.

Analisis documental

El andlisis documental permite conocer el punto de partida, asi como el marco legal de las

actuaciones de informacion y publicidad.

Este analisis sera realizado al inicio del proceso de evaluacion, lo que permitira el suministro de
informacion basica sobre el contexto, estrategia, objetivos y medidas a ejecutar, asi como los

objetivos que se prevé alcanzar en materia de informacion y publicidad.
Entre la informacién analizada se encuentra la siguiente:

Comisiéon Europea:

= Reglamento (UE) N° 1303/2013 [Titulo Ill, Capitulo Il y el Anexo XII].
= Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014 [Capitulo 11].

= Documentacion emitida por la red de comunicacién INFORM e INIO de la Comisién

Europea.
Nacional:

= Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de

los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.

= Manual recopilatorio de cuestiones tipo practico para los beneficiarios/as en materia de

comunicacion 2014-2020.

= Guia para incorporar el enfoque de género en la informacién y comunicacion de los

Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (2014-2020).
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= Documentacion emitida por el GERIP.
= Pagina Web Direccién General de Fondos Europeos.
Galicia:
= Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE Galicia 2014-2020.

= Informe de Evaluacién Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-2020.

= Informe de Evaluacién Final del Plan de Comunicacién de los Programas Operativos
FEDER y FSE Galicia 2007-2013.

= Informes de ejecucion anuales del PO FEDER y del PO FSE correspondientes a los afios
2014/2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

= Actas de los Comités de Seguimiento.
= Casos de buenas practicas en materia de informacién y comunicacién reportados.
= Pagina Web de la Direccién Xeral de Politica de Cohesion e Fondos Europeos 1.

Sistema de indicadores

La formulacién y disefio de los indicadores de seguimiento y evaluacion supone un elemento
fundamental para la evaluaciébn de los resultados alcanzados por el Programa. Estas

herramientas permiten conocer el alcance y el impacto de las actuaciones llevadas a cabo.

De acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de seguimiento y
evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme para ser incluidos en las Estrategias
de Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2014-2020. Dichos indicadores, comunes para todas
las Estrategias de Comunicacion han sido homogeneizados en su definicion, conforme las

orientaciones establecidas en la Guia.
Se distinguen tres tipologias de indicadores:

= Indicadores de realizacion: estos proporcionan informacion sobre el nimero y el tipo

de actuaciones de informacién y comunicacién efectuadas.

= Indicadores de resultado: permiten medir el efecto directo y a corto plazo de las

actuaciones de informacién y comunicacion de la Estrategia.

1 Fondos Europeos en Galicia 2014-2020
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= Indicadores de impacto: permiten medir el efecto mas a largo plazo de las actuaciones

desarrolladas.
El valor objetivo a alcanzar por cada uno de estos indicadores se ha fijjado en la anualidad 2023.

Los valores objetivos de estos indicadores se han establecido aplicando un principio de
proporcionalidad y hacen referencia a las actividades desarrolladas por la Autoridad de Gestion,

el Organismo Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios

La finalidad de las entrevistas consiste en obtener informacién no sélo cuantitativa sino también
cualitativa ligada tanto a las propias medidas de comunicacion llevadas a cabo, como a la
repercusion de la informacién en la mejora de la propia gestion de los Fondos, en ahondar en la
consideracion del principio de igualdad de oportunidades y/o en las actuaciones de verificacion

y control, etc.

Para el desarrollo de la Evaluacién Final de Comunicacién se presentan la tipologia de

entrevistas a realizar:
= Entrevista con la Autoridad de Gestion del FEDER y del FSE

Se desarroll6 durante el pasado 9 de marzo una entrevista presencial con la Autoridad
de Gestién del FEDER (Direccion General de Fondos Europeos). En ella se ha discutido
sobre el procedimiento a seguir para la elaboracion de la evaluacion, asi como aquellos
aspectos mejorables en materia de comunicacion con vistas al nuevo periodo de

programacion.

La entrevista con la Autoridad de Gestion, la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (UAFSE) se realizé el pasado 13 de marzo, de manera telematica. En ella se
discuti6 sobre el papel que desempefian en la implantacién y desarrollo de la Estrategia

de Comunicacion del Programa.
Las entrevistas se han realizado de acuerdo con al Anexo 3 de la Guia.
= Entrevista con el Organismo Intermedio.

Se desarrollo durante el pasado 27 de febrero una entrevista via telematica al Organismo
intermedio, Direccion Xeral de Politica de Cohesién e Fondos Europeos de la Xunta de
Galicia. Durante la misma, se discutio sobre el papel que la Direccién ha desempefiado

en la implantacién y desarrollo de la Estrategia de Comunicacion de los Programas.

La entrevista se ha realizado de acuerdo con al Anexo 3 de la Guia.
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= Entrevista a los Organos gestores/beneficiarios.

La entrevista a los Organismos beneficiarios se realizé mediante una encuesta online

basada en el Anexo 4 de la Guia.

De esta manera, la encuesta fue respondida a través de Google Forms entre los dias 7

y 20 de enero por febrero por un total de 38 Organos Gestores del Programa.

Esta herramienta ha permitido estimar los indicadores de impacto relacionados con el
grado de conocimiento de las obligaciones de comunicacion, la tasa de satisfaccién y la

tasa de utilidad de las actuaciones de informacién y formacion.
= Encuestaalaciudadania.

Estas encuestas han sido realizadas con la colaboracién de una empresa especializada
en investigacion de mercados. La muestra se encontraba definida en la Guia

Metodolégica y asciende a 852 personas.

Esta muestra se ha distribuido de acuerdo con las directrices estipuladas desde el
Ministerio en cuanto a la distribucion de la muestra por sexo y los siguientes tramos de
edad: de 16 a 19 afos, de 20 a 24 afios, de 25 a 29 afos, de 30 a 44 afos, de 45 afios

a 54 aflos y mayores de 54 afios.

La encuesta se ha realizado de acuerdo con al Anexo 5 de la Guia y se realiz6 entre el
20 y 31 de enero de 2023.

Grupos de discusién

Los grupos de discusion tienen por finalidad obtener resultados concretos en cuanto a las causas
de las necesidades o problemas y sus posibles soluciones vy, si procede, plantear una propuesta

de modificacion de la estrategia en materia de informacion y publicidad.

Los grupos de discusion se celebraron el pasado 29 de marzo de 2023 de telematica via

Microsoft Teams, con la participacion de 6 Organismos beneficiarios y del Organismo Intermedio.
El desarrollo de los grupos de discusién dos:

e Grupo de discusion 1. Sensibilizacién y concienciacion de la ciudadania

e Grupo de discusion 2. Calidad de la informacion y formacién proporcionada a los

beneficiarios

En los mismos, se presentaron los principales resultados obtenidos de las encuestas telefénicas

a la ciudadania (grupo de discusién 1) y del cuestionario a los Organismos beneficiarios (grupo
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de discusion 2), desarrollando durante la presentacion de los mismos un debate en el que se
reflexion6 sobre los resultades obtenidos e identificando posibles puntos de mejora a aplicar

durante el proximo periodo de programacion.
2.3 Valoracion de lo anterior

La metodologia anteriormente descrita, supone una respuesta completa a los requerimientos
reglamentarios que debe satisfacer en materia de evaluacion la Estrategia de Comunicacion de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Galicia 2014-2020.

La seleccion de los métodos y técnicas empleadas responden al propio disefio de la evaluacion

establecido en la Guia.

Para la realizacién de las diferentes actividades se ha contado con la colaboraciéon de la
Autoridad de Gestion, el Organismos Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios. El equipo

evaluador no ha identificado incidencias que dificulten el desarrollo de los trabajos.
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3 Andlisis de la programacion de la estrategia de

comunicacion

En este capitulo se evalla el disefio de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
de Galicia 2014-2020 examinando la pertinencia, validez y consistencia interna de la Estrategia
y la integracion del principio de igualdad de oportunidades. Se trata de un analisis tedrico que

pretende examinar, desde una perspectiva conceptual, la Estrategia de Comunicacion.

Por ello el presente capitulo recoge el analisis tedrico de la elaboracion de la estrategia, mientras

que el estudio de su aplicacion e implementacion seré desarrollado a lo largo del capitulo 4.

La Politica de Cohesién constituye el principal instrumento de inversién de la UE para lograr los
objetivos definidos en la Estrategia Europa 2020. Por ello, para la Comision Europea “es
importante dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos, asi como concienciar
sobre los objetivos de la Politica de Cohesion”, reduciendo la brecha existente a nivel de
comunicacion entre la Unién Europea y la ciudadania, tal y como destaca el “Libro Blanco sobre

una politica europea de comunicacion” y se plasma en el RDC.

En este sentido, los Programas Operativos de Galicia 2014-2020 suponen un importante
instrumento de la Politica de Cohesién europea, pero también de las politicas de crecimiento y
del reequilibrio regional, presentado efectos positivos tanto a corto plazo como a largo. Por ello,
resulta necesario disefiar una estrategia para informar de los logros alcanzados, proporcionar
trasparencia a la ejecucién y reportar sobre los avances obtenidos con la ejecucion de estos
Programas. En el caso de Galicia, se desarrollé una Estrategia de Comunicacién plurifondo que
abarca los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 de manera conjunta.

Para el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-
2020, se empled un caréacter continuista, lo que ha permitido aprovechar las lecciones aprendidas
durante el periodo de programacion 2007-2013 en materia de informacion y publicidad y fue

aprobada en 2016, siendo su Ultima actualizacion realizada en 2021

En la Estrategia se han definido unos objetivos comunes y generales en materia de
comunicacion, los grupos destinatarios, las medidas de informacién y publicidad, las actuaciones
a desarrollar por los beneficiarios, asi como las herramientas a emplear. Del mismo modo, se
establecieron los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos, los

organismos responsables en materia de informacién y publicidad y el presupuesto de aplicacion
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Tras la evaluacion intermedia de la Estrategia, la reprogramacion de la misma es el resultado del
analisis y de las recomendaciones realizadas en dicha evaluacion, cuyo objetivo era adecuar la

Estrategia al periodo restante de su aplicacion.

Como punto de partida del analisis de la programacién de la Estrategia puede valorarse si se
han tenido en cuenta las conclusiones y recomendaciones formuladas en la Evaluacion
Intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020.

A continuacion, se presentan algunas de las recomendaciones y en qué medida se estan

integrando en el periodo transcurrido desde la Evaluacién Intermedia hasta la actualidad:

= Recomendacion: Revision del presupuesto orientativo por parte del Organismo

Intermedio.

Valoracién: La reprogramacion de la Estrategia de Comunicacidbn no recoge una
modificacion del presupuesto indicativo, siendo este el mismo que el inicialmente

recogido en la misma y que asciende a 3.800.000 euros.

= Recomendacion: Realizar un seguimiento detallado del avance en la ejecucién de los
indicadores con el objeto de proceder a su revision al alza en todos aquellos casos en
los que el ritmo de ejecucién muestra unos avances muy significativos a la fecha de la
realizacion de la evaluacion: niumero de actividades y actos publicos y niamero de
participantes (Indicador 1), acciones de difusibn en los medios de comunicacion
(Indicador 2), nimero de publicaciones externas realizadas (Indicador 3) y nimero de

soportes publicitarios (Indicador 5).

Valoracion: Siguiendo las recomendaciones de la Evaluacion intermedia, se ha
reprogramado los indicadores sefalados ajustandose al ritmo de avance de los mismos.
En este sentido, el Indicador 1 “niimero de actividades y actos publicos y nimero de
participantes” pas6 de 600 a 700, el Indicador 2 “acciones de difusion en los medios de
comunicacién” aumenté de 2.200 a 3.000, el Indicador 3 “ndmero de publicaciones
externas realizadas” aumentd de 250 a 550 publicaciones y el Indicador 5 “nimero de

soportes publicitarios” pasé de 1.600 a 2.000.

= Recomendacion: Consolidacion de la red regional de informacién y comunicacion,
RIFEGA, con la celebracion de al menos una reunién anual en la que se aporte la
informacion relativa a los avances logrados en la implementaciéon de la Estrategia de

Comunicacion.

Valoracion: La ultima reprogramacion de la Estrategia de Comunicacion recogia entre
sus actividades a realizar durante el afio 2021, entre las que se encontraba la

participacion durante todo el afio en redes tanto nacionales como internacionales. Sin

cdi .

consultants



EvaluaCiénFEIg?Ellge IESEEst(;ateC:;gi? de z(i)cinzuznég%cién del :%7; XUNTA J***’i
rograma y e Gallicla - :T: DE GAL'CIA

*x*
* g K

UNION EUROPEA

embargo, no se hacia mencion del desarrollo de reuniones relativa a la red regional,
habiéndose celebrado Ginicamente una reunién durante todo el periodo de programacion,

la cual tuvo lugar en 2019.
3.1 Pertinencia de la Estrategia de Comunicacién

El analisis de pertinencia pretende conocer el grado de cumplimiento y adecuacion de las
Estrategia de Comunicacion a los requisitos reglamentarios establecidos en la normativa de
aplicacion en relacion con el disefio y contenido de la misma. Ademas, analiza también la
consideracion de las orientaciones emitidas por las redes de comunicacion europeas INFORM
(en el caso de FEDER) e INIO (en el caso de FSE).

En relacion con la adecuacién del alcance y del contenido del a Estrategia de Comunicacion,
esta se ha elaborado y de acuerdo a lo establecido en el articulo 116 del RDC ajustandose su

contenido a lo sefialado en el epigrafe 4 del anexo XII.
Por tanto, la Estrategia incluye los siguientes aspectos:

= Descripcién de la utilizacién de los principales resultados de los Programas Operativos
del periodo de programacién 2007-2013, recogida en el capitulo 2 (Situacion de partida:

resultados de las evaluaciones. Periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas).

= Descripcién del enfoque adaptado, con inclusion de las principales medidas de
informacion y comunicacion destinadas los beneficiarios potenciales, los beneficiarios,
los agentes difusores y el publico en general que deba adoptar el Estado miembro o la
autoridad de gestion, recogida en los capitulos 3.1 (Obijetivos), 3.2 (Grupos de
destinatarios) y 3.3 (Contenido de las medidas de informacion y comunicacion) de la

Estrategia.

= Descripcién de los materiales que se pondran a disposicién en formatos accesibles para
las personas con discapacidad, recogida en el capitulo 3.5 (Las herramientas a utilizar:

Formatos accesibles).

= Descripcién de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en las actividades de
comunicacion, recogida en el capitulo 3.4 (Actuaciones a desarrollar por parte de los
beneficiarios y formulas previstas para ayudar a los mismo en sus actuaciones de

comunicacion).

= Presupuesto indicativo de la ejecucion de la Estrategia, recogido en el capitulo 5

(Presupuesto indicativo).
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= Descripcién de los organismos administrativos, con sus recursos de personal,
responsables de la ejecucion de las medidas de informacioén y comunicacion, recogida

en el capitulo 4 (Organismos responsables en materia de informacién y comunicacion).

= Indicacion de la forma en que se evaluaran las medidas de informacién y comunicacion
por lo que respecta a la visibilidad y difusion de la politica, los Programas Operativos y
las operaciones, asi como del papel desempefiado por los Fondos y la Unién, recogido

en el capitulo 7 (Evaluacion de la Estrategia).

= Actualizacibn anual en la que se expongan las actividades de informacion y
comunicacién que se llevaran a cabo en el afio siguiente, recogida en el capitulo 9

(Anexo de actuaciones a desarrollar en el afio siguiente).

Por todo ello, la Estrategia de Comunicacién cumple con las exigencias establecidas
reglamentariamente respecto a su disefio y contenido de la misma. Por todo ello, el equipo
evaluador considera positivamente la pertinencia de la Estrategia de Comunicacion de los
PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 desde la perspectiva del contenido y alcance.

La funcién del GERIP es transmitir las instrucciones y orientaciones en las diferentes entidades
implicadas en la comunicacion de los Fondos Estructurales y la politica de cohesion es valorada
muy positivamente por el equipo evaluador. Esta labor ha permitido transmitir a las diferentes

entidades las orientaciones emitidas por las redes de comunicacién existentes a nivel europeo.

Por otro lado, en relacion con las orientaciones emitidas por las redes de comunicacion
nacionales INFORM e INIO, la Estrategia de Comunicacion cumple con las principales
orientaciones establecidas por estas redes en las diferentes sesiones organizadas. Las
orientaciones emitidas fueron trasladadas a las personas responsables de comunicacion de los
Programas Operativos en las reuniones del GERIP, siendo estas incorporadas en los

documentos de base que sirvieron para la elaboracion de las Estrategias de Comunicacion.

En consecuencia, el equipo evaluador considera que el disefio de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 ha
cumplido con el principio de pertinencia, al haber incorporado las obligaciones
establecidas en la normativa europea y al haber tenido en consideracion todas las

orientaciones establecidas en las redes INFORM e INIO.
3.2 Validez y consistenciainterna de la Estrategia de Comunicacion

El andlisis de la coherencia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos

FEDER y FSE de Galicia se centra en dos aspectos:
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= La consistencia de la Estrategia de Comunicacion, a través de la valoracién de la
coherencia de la légica de intervencion, es decir, la adecuacion de las medidas

programadas para alcanzar los objetivos que, en Ultima instancia, se han inspirado.

= Lavalidez de la Estrategia de Comunicacion, referida a que las medidas definidas se

encuentren adecuadamente dirigidas a los grupos de destinatarios de la Estrategia.

La consistencia de la Estrategia de Comunicacion se basa en la valoracién del grado de

interrelacion que existe entre los objetivos y las medidas que la desarrollan.

El fin de la Estrategia de Comunicacion, es establecer una gran difusién de la Politica de
Cohesion en Galicia, asi como difundir las diferentes oportunidades de financiacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE. Esto implica dos aspectos claves como son la

transparencia y la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER y por el FSE.

Como punto de partida, la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-

2020 establecen dos objetivos comunes y generales:

= Objetivo 1: Informar tanto a la ciudadania, instituciones, asociaciones, empresas y
demés agentes sociales, como potenciales beneficiarios de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Galicia 2014-2020, de la existencia de los Fondos Comunitarios, su
contenido, asi como sus objetivos, la forma de acceder a los fondos, las oportunidades

de financiacion y del calendario de su ejecucién con la maxima transparencia posible.

= Objetivo 2: Comunicar al conjunto de la ciudadania la existencia de los Fondos
Comunitarios, sus objetivos, logros y resultados obtenidos que permita garantizar la
satisfaccion del derecho que tiene la ciudadania a conocer como se invierten los

recursos financieros de la Unién.

Como consecuencia del establecimiento de dichos objetivos comunes, La Estrategia de
Comunicacién establecio las diferentes medidas que se destinan a los colectivos destinatarios
de la Estrategia. En este sentido se definen un total de 42 medidas, la cuales se dividen por
colectivos destinatarios, lo que hace que alguna de ellas se encuentre repetidas, por lo que

realmente la estrategia cuenta con un total de 36 medidas.

Por otro lado, la Estrategia contempla 4 grupos de destinatarios para estas actividades,
presentando cada uno de ellos caracteristicas y necesidades diferentes, lo que hace que sean

necesarias diferentes vias de comunicacion:
= Grupo destinatario 1: Beneficiarios (publicos y privados)

= Grupo destinatario 2: Potenciales beneficiarios
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= Grupo destinatarios 3: Agentes difusores
= Grupos destinatarios 4: Publico General.

La Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 estructura sus
medidas por grupos de destinatarios. De este modo, 12 medidas estan destinadas a beneficiarios
publicos y privados, 8 a beneficiarios potenciales, 6 a agentes difusores y 16 al publico en

general.

En este sentido, cada medida se dirige a un grupo de destinatarios y a su vez todos los grupos
destinatarios disponen de alguna medida orientada a ellos. Por todo ello, se considera valida
la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE Galicia 2014-2020.

3.3 Asignacion y validez de los recursos

La adecuacion y asignaciéon de los recursos es un importante elemento para la correcta
implementacion de la Estrategia de Comunicacion. Debe existir una correcta asignacion de
medios financieros, asi como un correcto disefio y establecimiento de los medios humanos,
técnicos y materiales, con los cuales se puedan desarrollar de manera eficiente las actividades

gue se establecen en la Estrategia.

En cuanto a los medios financieros, la Estrategia de Comunicacién recoge en su Capitulo 5.
Presupuesto Indicativo, el importe estimado que se destina a la realizacién de las actividades de
informacion y comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020.

La Estrategia de Comunicaciéon de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 sefiala un
presupuesto indicativo de 3.800.000 euros, de los cuales un 44% estan destinados al Programa
Operativo FEDER y un 56% al Programa Operativo FSE. Este importe supera ligeramente el
0,3% minimo que debia destinarse a la politica de Comunicacion por Estrategia y que fue

consensuado en el seno del GERIP.

Durante el desarrollo de la Evaluacion Intermedia se evidencié una discrepancia entre el importe
recogido en la Estrategia de Comunicacion y los importes destinados a las partidas de
informacion y comunicacion (categoria de intervencion 123) en los Programas Operativos. La
Evaluacion Intermedia sefialaba que la posibilidad de que el presupuesto establecido en la
Estrategia no hubiera recogido la totalidad de las actuaciones programas en materia de
comunicacion. En la dltima actualizacion de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y

FSE de Galicia 2014-202 el presupuesto previsto no se ha visto modificado.

A pesar de todo ello, se evidencia un creciente compromiso por parte de la Comunidad Auténoma

de Galicia en relacion con las actividades de informacion y comunicacién, ya que el presupuesto
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establecido para el periodo de programacion 2014-2020 supera en un 31% al importe recogido

en el Plan de Comunicacion del periodo 2007-2013.

En relacién con los medios humanos, el Capitulo 4. Organismos responsables en materia de
informacion y comunicacién recoge un listado de los diferentes organismos responsables en
materia de informacién y comunicacion, la persona responsable correspondiente y sus datos de

contacto.

A través de la persona responsable designada, el Organismo Intermedio representa en la red
GERIP (Grupo Espaiiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad) a los Organos
Gestores/Beneficiarios que se encuentran implicados en la Estrategia de Comunicacién de los
Programas FEDER y FSE Galicia 2014-2020.

A su vez, derivado del cuestionario realizado a los Organos Gestores se observa que estos
disponen de pleno conocimiento de sus obligaciones en materia de informacién y comunicacion.
Sin embargo, se observa que estos identifican mejoras que podrian aplicarse, destacando
especialmente el aumento de formacion en la materia, la posibilidad de disponer de mas tiempo,

aumento del personal encargado de estas tareas y la simplificacion de las vias de reporte.

En relacion con los medios materiales y técnicos establecidos en la Estrategia de

Comunicacion, destacan los siguientes:

= INFOCO2014. Aplicacién informatica para el seguimiento de la implementacién de las

Estrategias de Comunicacion.

= Manuales y guias: tienen un fin meramente practico, cuyo objetivo es facilitar el

cumplimiento de los requisitos y obligaciones de informacion y comunicacion.
o Manuales de procedimientos de Gestion de Fondos Comunitarios.

o Manuales de procedimientos de seguimiento y evaluacion de la ejecucion de

fondos Comunitarios.

o Guia préctica sobre los requisitos normativos y nomas técnicas por cumplir en

materia de informacion y comunicacion.

* Formatos accesibles: todas las medidas destinadas a informacion y comunicacion
definidas en la Estrategia de Comunicacion promueven el uso de formatos accesibles
para personas con discapacidad. Entre las herramientas propuestas destacan el uso de
subtitulos en los elementos audiovisuales, la adaptacién de los productos digitales a los
diferentes tamafios de pantalla, el uso de programas de lectura de texto (TTS) con el fin

de convertir el texto digital a voz y el etiquetado del contenido de los archivos
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electronicos, garantizando la méxima flexibilidad de usos a los destinatarios de la
informacion.

Por todo ello, el equipo evaluador considera que los recursos humanos, financieros y
medios materiales y técnicos que se incluyen en la Estrategia de Comunicacion de los
Programas FEDER y FSE Galicia 2014-2020 son adecuados.

3.4 Consideracién del principio de igualdad y oportunidades entre

mujeres y hombres

El presente capitulo se destina a la realizacion de un analisis de la consideracion del principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres desde el punto de vista del disefio de la
Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020.

El principio de igualdad entre mujeres y hombres es considerado uno de los principios
fundamentales de la Unién Europea y resulta imprescindible en el disefio y elaboracién tanto del

Programa Operativo como de la Estrategia de Comunicacion del mismo.

La Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 es el resultado
de la colaboracion entre los diferentes organismos responsables del cumplimiento de la Politica
de Cohesiéon en Espafia: la Autoridad de Gestion del FEDER, la Autoridad Gestion del FSE
(UAFSE) y el Organismo Intermedio regional de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020. La
responsabilidad de que el Principio Horizontal de Igualdad de Oportunidades sea considerado
en todos los ambitos del desarrollo de los Programas Operativos recae sobre estos
responsables, siendo también responsabilidad suya la informaciéon y comunicacién de los

Programas.

Entre las recomendaciones realizadas en las evaluaciones del periodo de programacion 2007-
2013, se seflalaba la necesidad de incidir mas en algunos colectivos de poblacion, especialmente

en la poblacion femenina.

En la definicion de los objetivos de la Estrategia se indica la necesidad de informar y comunicar
a la ciudadania sobre la existencia, posibilidades, resultados e impacto de los Fondos
Estructurales, la Politica de Cohesion y, en Ultima instancia, la Union Europea, siempre
garantizando la inexistencia de cualquier tipo de barreras que interfieran en la accesibilidad de

esta informacion a los diferentes colectivos.

En cuanto al principio de Igualdad de Género, la Estrategia de Comunicacion lo tiene en

consideracién a través de tres vias:

= Inclusion de la Secretaria Xeral de Igualdade como beneficiario en el Programa
Operativo FSE Galicia 2014-2020.
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= La definicién de los destinarios de la Estrategia de Comunicacion abarca una amplia

tipologia, incluyendo a organismos de promocién de igualdad entre hombre y mujeres.

= Consideracion de la poblacion en general como grupo destinatario, fomentando la
comunicacion accesible y de calidad para hombres y mujeres en igualdad de

condiciones.

En conclusién, la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-
2020 cuenta con las herramientas suficientes para la incorporacién del principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en las medidas de informacion y
publicidad.
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4 Andlisis de la aplicacion de las medidas de

informacion y publicidad

En este capitulo se realiza una valoracion de los avances experimentados por las medidas de
informacion y comunicacion de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de
Galicia 2014-2020 durante el periodo de programacion, haciendo hincapié en el periodo

comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de marzo de 2023.
Dicha valoracién se centrara en los siguientes aspectos:

= Avances en la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad. Se trata de
examinar los progresos de las medidas de la estrategia a través del analisis de los

indicadores de realizacion y resultado.

= Integracion de las actividades de informacién y comunicacién en los informes
anuales de ejecucion. Se trata de valorar si los informes anuales de ejecucion han
incorporado un apartado especifico relativo a la comunicacion conforme al articulo 110.1
c) del RDC vy a lo establecido en el GERIP.

= Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las
medidas. Se trata de examinar en qué medida los sistemas de gestidn y seguimiento

pueden incidir sobre las realizaciones alcanzadas, los resultados e impactos globales.

Estos analisis permiten realizar una valoracion global de las medidas de informacion y

comunicacién y efectuar en su caso recomendaciones para mejorar la ejecucion de la Estrategia.
4.1 Avances en la ejecucién de las medidas

El establecimiento de los indicadores de realizacion y resultado permiten llevar a cabo una
valoracion del nivel de ejecucion de las actuaciones realizadas en materia de informacion y
publicidad. Estos indicadores fueron definidos en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER vy del
Fondo Social Europeo 2014-2020” y son comunes para todas las Estrategias de Comunicacion

espafiolas.

Tras el desarrollo de la Evaluaciéon Intermedia, se realizé una reprogramacion de los valores de
algunos de los indicadores con el fin de ajustar los valores objetivos de los mismos al nivel de

ejecucion de la Estrategia de Comunicacion.
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Tabla 1. Grado de avance de los indicadores de realizacién y resultado de la Estrategia de
Comunicacion de lo PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020

Coste
Tipo Indicador Valor Indicadore Valor estimado

Act. realizacién previsto resultado previsto marzo
2023

N° actividades
1 y actos 700 953 136,1% N° asistentes 35.000 95.774 273,6% 1.079.227
publicos

N° de acciones

2 e 3.000 4.047 134,9% 5.696.772
de difusioén
% publicaciones
N° de 0 0
ublicaciones distribuidas/editadas 100% 100%
3 P 550 790 143,6% 767.757
externas N© puntos de
H 0,
realizadas distribucién 55 54 98,2%
N° de paginas .
4 web 51 2 3,9% N° de Visitas 340.000 234.638 69,0% 0
[o]
N°de soportes 0o o450 122,5% 2.477.369
publicitarios
N° de
documentacion % de organismos
6 : 616 346 56,2% ; 100% 99,0% 47.075
interna cubiertos
distribuida
N° de redes de N° reuniones 68 57 83,8%
7 informacién y 4 4 100% °4.580
publicidad N° asistentes 83 72 86,7%

Fuente: elaboracion propia a través de la informacion extraida de INFOC02014

Los indicadores han sido recogidos en la aplicacion INFOCO 2014. En esta plataforma se vuelca
toda la informacion relativa a las actividades de informacion y comunicacion realizada por las
Autoridades de Gestidn, los Organismos Intermedios y los Organismos Gestores/beneficiarios
de los Programas y, a partir de dicha informacion, se generan los indicadores de realizacion y

resultado.

Las actividades recogidas en INFOCO2014 se registran correctamente en la categoria
correspondiente. La descripcion de las actuaciones esta cumplimentada adecuadamente de
manera que se hace referencia a la contribucion del FEDER y/o de la Unién Europea y la Politica

de Cohesion. Si bien es cierto que esto no sucede en todas las actuaciones recogidas en
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INFOCO2014, el nivel de detalle establecido en la descripcion facilita la comprension de la
naturaleza de las actuaciones.

La elevada calidad de la informacién reportada no solo pone de manifiesto que el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores/Beneficiarios han interiorizado adecuadamente los criterios
de seguimiento, sino que facilitan el analisis y valoracién de los resultados obtenidos. Esto ha
facilitado el trabajo del equipo evaluador que puede centrarse en examinar los avances
realizados en vez de establecer los errores cometidos.

El grado de ejecucion de la totalidad de los indicadores de realizacién y de resultado es

favorable en la medida que todos alcanzan casi el 100% del valor objetivo o incluso lo superan.

En términos presupuestarios, la segun la informacion recogida en INFOCO2014, el coste
estimado de las actuaciones realizadas hasta el 31 de marzo de 2023 asciende a 10.072.780
euros, superando el importe sefiado en la Estrategia de Comunicacién, que indicaba que el

importe destinado a las acciones de comunicacion ascendia a 3.800.000 euros.

Las actividades que representan un mayor nivel de gasto son las acciones de difusion
(5.696.772), los soportes publicitarios (2.477.369) y las actividades y actos publicos (1.079.227).
Por su parte, la documentacion interna distribuida y las redes de informacién y publicidad son las
que menor gasto presentan. A continuacion, se presenta un analisis individualizado de cada una
de las actividades, valorando el grado de avance alcanzado por sus indicadores de realizacion y

resultado.

4.1.1 Grado de avance de los indicadores de realizacién y resultado

1. ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

A fecha de finalizacién de la Evaluacion Intermedia, se habian llevado a cabo un total de 437
actos publicos relacionados con los Fondos Estructurales y/ o la Unién Europea, lo que suponia
un nivel de ejecucion muy elevado en ese momento. La Ultima version de la Estrategia de
Comunicacién, recogia una reprogramacion modificando el valor objetivo de 600 a 700 actos

publicos.

A fecha 31 de marzo de 2023, el indicador presentan una sobre ejecucion, habiéndose realizado

953 actos publicos.
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Tabla 2. Indicadores de realizaciéon y resultado. Actividad 1: Actividades y actos publicos

|. realizacion VR VEeT? |. resultado VEVeT? VEUSs

’ previsto 2023 ' previsto 2023

[o} i o
N® actividades y 700 953  136,1% N° de 35000 95774  273,6%
actos publicos asistentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién extraida de INFOC02014

De la informacion extraida de INFOCO2014 se observa también, que las actividades y actos
ejecutados han tenido una gran acogida, ascendiendo el nimero de asistentes a 95.774
personas, lo que supone mas del doble de los asistentes previstos en la Estrategia de
Comunicacién. Este dato evidencia que las acciones desarrolladas han alcanzado a diversos

publicos, presentando un alto grado de repercusion sobe la ciudadania.

En el desarrollo de la actividad han participado 30 Organismos Gestores, asi como la Autoridad
de Gestion del FEDER. Los organismos mas activos han sido la Secretaria Xeral de
Universidades, la Axencia Galega de Innovacion (Gain) y el Instituto Galego de Promocion
Econdmica (Igape), con 280, 197 y 99 actos respectivamente. En el otro extremo, los Organos
Gestores/Beneficiarios que menos han participado en esta actividad han sido Amtega (1), la
Subdireccién Xeral de Dependencia e Valoracion da Discapacidade (1), la Secretaria Xeral

Técnica de la Vicepresidencia Primera (2) y la Axencia Galega de Servizos Sociais (2).

En relacion con la Autoridad de Gestion del FEDER, esta ha llevado a cabo un total de 12
actos, los cuales han consistido principalmente en el desarrollo de los Actos Anuales, pero
también ha llevado a cabo reuniones de coordinacion relacionadas con la gestion y preparacion

de los programas, asi como un Foro de Economia.

En cuanto al Organismo Intermedio (Direccion Xeral de Politica de Cohesién e Fondos
Europeos), ha llevado a cabo un total de 14 actos publicos. Entre estos actos se encuentran los
actos de presentacion de los Comités de Seguimiento, asi como jornadas y cursos relacionados
con la gestion de los PO FEDER y/o FSE 2014-2020.

En cuanto al total de personas participantes, el numero asciende a 95.774 personas. Esto supone
una asistencia media por acto publico el doble a la prevista inicialmente, (100 personas por acto,

frente a las 50 previstas segun la Ultima version de la Estrategia).

En consecuencia, el equipo evaluador valora positivamente la cuantia de actividades
desarrolladas por todos los entes implicados en los Programas Operativos, asi como la elevada
participacion de los Organismos Gestores/Beneficiarios. Cabe destacar que, a pesar del elevado
namero de asistentes, la gran mayoria de los actos desarrollados no presentan un elevado

impacto en la ciudadania. Aun asi, el impacto en la poblacién gallega puede considerarse
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elevado, ya que también se han llevado a cabo diferentes cursos, jornadas y actos los cuales si

presentan un mayor impacto en la ciudadania.

2. ACCIONES DE DIFUSION

En relacién con las acciones de difusién en medios de comunicacion, se ha supero en un 34%
la ejecucion prevista, habiéndose llevado a cabo un total de 4.047 acciones de los 3.000

programadas.

Estas acciones han sido desarrolladas en su totalidad por el Organismo Intermedio y los
Organismos Gestores, por lo que no se ha contado con la participacion de la Autoridad de

Gestion para su desarrollo.

Tabla 3. Indicador de realizacién. Actividad 2: Difusién en medios de comunicacion

. ., Valor Valor Valor Valor
|. realizacién |. resultado

previsto 2023 previsto 2023

N° acciones de

e 3.000 4.047 134,9%
difusion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién extraidas de INFOCO2014

Las acciones de difusion se han desarrollado de manera homogénea a lo largo de todo el periodo
de programacion, aunque los afios que presentan una mayor actividad son el 2020 (741
acciones), 2021 (783) y 2022 (596).

Tras la elaboracion de la Evaluacion Intermedia, el numero de acciones de difusion se ha
duplicado. Ademés, como se ha sefialado el nimero de acciones también ha aumentado en los
Ultimos afios, lo que evidencia un esfuerzo por parte de los Organismos Gestores con el fin de

fomentar la difusion de los Programas Operativos, el papel de la Unién y la Politica de Cohesion.

La Secretaria Xeral de Universidades es el Organismo Gestor con un mayor nimero de
acciones de difusion: un total de 656. El 86% de estas acciones han sido desarrolladas durante
los afios 2020 y 2021. Entre las diferentes acciones de difusion desarrolladas destacan la
publicacién de diversos articulos y noticias en prensa (tanto escrita como online), asi como la

difusion de notas de prensa. Destaca también la realizacion de 2 videos en el afio 2021.

Otro de los Organismos Gestores mas activos ha sido Augas de Galicia, el cual ha elaborado
279 acciones de difusion, durante todo el periodo de programacion, siendo 118 de estas llevadas
a cabo en el afio 2022. La gran mayoria de las acciones ha consistido en la publicacién en el
Diario Oficial de Galicia y en la Plataforma de Contratos Publicos de Galicia sobre las

convocatorias de ayuda y formalizacion de contratos vy licitaciones, siendo éstas de caracter
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obligatorio. También ha realizado cerca de un centenar de publicaciones en prensa, como

noticias, notas de prensa y publicaciones en medios en internet.

Por su parte el Organismo Intermedio ha llevado a cabo un total de 13 acciones de difusion.
Tres de estas acciones fueron ejecutadas en el afio 2016 y consistieron en la publicacion en el
DOUE y en el BOE. Las otras 10 acciones fueron desarrolladas en el afio 2019, consistiendo
todas en diferentes publicaciones en prensa escrita y online, asi como la realizacién de 2 cufias

de radio.

En el extremo opuesto, con la menor participacion en la actividad, se encuentran la Axencia
Galega de Servizos Sociais, que ha llevado a cabo una Unica publicaciéon en prensa web en el
ano 2021 y la Axencia Galega da Calidade Alimentaria, que ha realizado dos publicaciones en

la Plataforma de Contratos Publicos de Galicia en el afio 2022.

Entre todas las acciones realizadas destaca un elevado nimero de anuncios y publicaciones en
el Diario Oficial de Galicia, la Plataforma de Contratos Publicos de Galicia y el BOE sobre
convocatorias de ayudas, formalizacion de contratos y licitaciones, siendo todas éstas de
caracter obligatorio. En este sentido, el equipo evaluador considera que, si bien se ha cumplido

con estas obligaciones, esta tipologia de actividad carece de repercusion entre la ciudadania.

Sin embargo, destaca también el elevado nimero de notas de prensa, noticias en prensa escrita
y online, banners, asi como videos. Esta tipologia de acciones representa medios eficaces a
través de los cuales llegar a la ciudadania permitiendo generar asi un elevado impacto de las

actuaciones y del Fondo.

Por todo ello, el equipo evaluador valora positivamente la labor realizada en los medios de
comunicacion por las entidades implicadas, dado que representan medios eficaces a través de
los cuales llegar a la ciudadania permitiendo generar asi un elevado impacto de las actuaciones

y del Fondo.

3. PUBLICACIONES EXTERNAS REALIZADAS

Durante la Evaluacién Intermedia se observé un elevado nivel de ejecucion de esta actividad,
alcanzando casi el 75%. Por ello el valor objetivo del indicador fue modificado, pasando de 250

a 550 nimeros de publicaciones externas.
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Tabla 4. Indicadores de realizacién y resultado. Actividad 3: Publicaciones realizadas

|. realizacién VEeT? VR |. resultado palol Valor

’ previsto 2023 . previsto 2023
%

y baTes o 100

publicaciones .

externas 550 790 143,6% editadas

realizadas

N° puntos de

0,
distribucion 55 54 98,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién extraida de INFOCO2014

Al indicador han contribuido una total de 29 Organismos, incluidos el Organismo Intermedio y la
autoridad de Gestion.

De todos ellos hay 8 Organismos que han realizado Unicamente una o dos publicaciones a lo
largo de todo el periodo de programacion. Estos Organismos son la Axencia Galega das
Industrias Culturais, la Subdireccién Xeral do Retorno, la Direccion Xeral de Mobilidade,
la Axencia Galega de Infraestruturas (AXI), la Subdireccion Xeral de Economia Social, la
Direccion Xeral de Inclusién Social, la Sudireccion Xeral de Promocién da Igualdade y la

Subdireccién Xeral para o Tratamento da Violencia de Xénero.

Las publicaciones realizadas por esos organismos han consistido principalmente en la
publicacién de manuales de procedimientos, folletos y dipticos informativos y guias. Destacan la
Direccion Xeral de Mobilidade, la Axencia Galega de Infraestructuras (AXI), las cuales han

realizado dos videos cada uno.

El Organismo Gestor que presenta una mayor actividad es nuevamente la Secretaria Xeral de
Universidades con un total de 412 publicaciones. Més de la mitad de estas publicaciones fueron
realizadas en los afios 2020 y 2021. Entre la tipologia de publicaciones se encuentran
publicaciones en revistas, la elaboracién de guias, libros, dipticos y tripticos. Sin embargo,
destaca la elaboracién de un total de 26 videos, los que se valoran positivamente por parte del
equipo evaluador como medio de divulgacién que permite ofrecer un elevado grado de visibilidad

de los Fondos y de la propia Union Europea hacia la ciudadania.

Por otra parte, el Organismo Intermedio ha elaborado 9 publicaciones. Sin embargo, estas no
presentan un impacto en la ciudadania gallega, ya que se tratan todas de manuales vinculados
con diferentes modificaciones llevadas a cabo en el Programa Operativo FEDER 2014-2020 de

Galicia y en la descripcion de funciones y procedimientos.

En cuanto a la Autoridad de Gestién del FEDER, ha llevado a cabo 27 publicaciones. Su

actividad se ha concretado en la publicacion de articulos en la Revista de Investigaciones
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Regionales de la Asociacion Espafiola de la Ciencia Regional (21) y la Revista Anual INFONDO

(6).

De manera general, la mayoria de las publicaciones se han llevado a cabo en los afios 2020 y
2021, coincidiendo con los Ultimos afios del periodo de programacion, lo que hace pensar que
no se ha hecho un esfuerzo constante durante todo el periodo, sino que se han concentrado los
recursos para cumplir con las obligaciones durante los Ultimos afios. Por ello, el equipo evaluador
recomienda a los Organismos Gestores que realicen un esfuerzo por realizar las acciones de
difusion a lo largo de todo el periodo con el fin de dar una correcta visibilidad a los Fondos vy al

papel de la Unién, y no Unicamente cumplir con las obligaciones reglamentarias.

A pesar de ello, se valora positivamente las acciones llevadas a cabo, asi como los medios
empleados, ya que destacan ampliamente las publicaciones en diversas revistas, asi como la

elaboracién de videos (92).

4. PAGINAS WEB

El articulo 115 del RDC estable que “las autoridades de gestion seran responsables de velar por
el establecimiento de un SITIO O PORTAL DE INTERNET UNICO que proporcione informacion

sobre todos los programas operativos de ese Estado miembro”.

Tabla 5. Indicadores de realizacion y resultado. Actividad 4: Paginas web

. . Valor Valor Valor Valor
l. realizacion I. resultado

previsto 2023 previsto 2023

N° paginas web 51 2 3,9% N° de Visitas  340.000 234.638 69,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion extraida de INFOCO2014

En este sentido, la Autoridad de Gestion del FEDER (Direccion General de Fondos
Europeos) dispone a 31 de marzo de 2023 de un Portal Web Unico? habilitado en su pagina
web. Este portal dispone de informacion de todos los Programas Operativos FEDER de Espafia,
asi como enlaces a las paginas web de aquellos Organos Gestores/Beneficiarios de los

Programas Operativos FEDER y FSE de Galicia que disponian de paginas web habilitadas.

Por tanto, la Autoridad de Gestién del FEDER cumple adecuadamente con la normativa de la

Unién Europea.

2 portal Web Unico de la Autoridad de Gestion del FEDER
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A 31 de marzo de 2023, este numero de paginas web habilitadas recogidas en el Portal Web
Unico, a través de las cuales se difunde informacion de los Programas Operativos de Galicia

asciende a 48.

Cabe destacar, que, a pesar estar recogidas estos portales web tanto en el Portal Web Unico de
la autoridad de Gestion del FEDER como de manera individualizada en INFOCO2014, el “Informe
Global del Plan de Comunicacion. Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Galicia”
extraido de INFOCO2014 contabiliza Unicamente 2 paginas web. Esto se debe a una cuestién
procedimental de la propia aplicacién, no pudiendo ser subsanado dado que esta ha sido cerrada
antes de finalizar el afio 2023, no existiendo la posibilidad de introducir los resultados relativos a

dicho afio.

En caso de la Autoridad de Gestién del FSE (UAFSE), en el momento de la realizacion de la
Evaluacion Intermedia, esta no disponia de una Portal Web Unico, sin embargo, en el momento
del desarrollo de la presente Evaluacion, la UAFSE si tiene dicho portal habilitado®. En portal

dispone también de informacion de todos los Programas Operativos FSE de Espafia.

El Organismo Intermedio también dispone de una pagina web exclusiva dirigida a difundir la
informacion de los Programas Operativos®. En esta pagina web se presenta informacion sobre
los Fondos Europeos en Galicia. Entre la informacion disponible se encuentran informes anuales
de ejecucion, evaluaciones, criterios y procedimientos de seleccion de operaciones, Estrategia

de Comunicacién, buenas practicas, etc.

En cuanto al cumplimiento del contenido de estas paginas web, la Autoridad de Gestion del
FEDER ha elaborado un “Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los
beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020 5” que establece una serie de
CARACTERISTICAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS PAGINAS WEB en relacion con el empleo

del emblema de la Union, la referencia a la Unién Europea y al Fondo y el lema a emplear.

Los Organos Gestores que disponen de la pagina web habilitada con informacion acerca de las
actuaciones cofinanciadas con los Fondos, han incorporado el emblema de la UE, el lema del
Fondo y la mencién al Fondo, de manera que estan cumpliendo adecuadamente con estas

caracteristicas.

En cuanto a la estructura que deben presentar estas paginas web, esta fue acordada en la

reunion del GERIP celebra el 12 de febrero de 2019, siendo esta la siguiente: programacion,

3 portal Web Unico de la Autoridad de Gestién del FSE
4 https://www.fondoseuropeos.gal/es ES/inicio

5 Breve manual cuestiones practicas de comunicacién
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gestion, evaluacion y comunicacion. El fin de esta estructura es facilitar al usuario el uso del
Portal Web Unico a través de una estructura uniforme.

El Portal Web Unico incorpora como se ha sefialado anteriormente, un total de 48 enlaces que
llevan a la web Fondos Europeos en Galicia 2014-2020, en la que se incluye un link directo a la
web del beneficiario publico / érgano gestor. De estos se ha observado, no obstante, que hay
algunos que presentan deficiencias en el cumplimiento de los requisitos indicados anteriormente,
como la falta de inclusion del logo de la UE en un lugar visible o la inclusién de un apartado

informativo referido a las actuaciones cofinanciadas.

Por tanto, el equipo evaluador recomienda que los Organismos Gestores, integren de manera
adecuada la estructura con los cuatro apartados en sus paginas web y los llenen de contenido,

de acuerdo con las orientaciones establecidas.

Adicionalmente, el apartado 2 del articulo 115 del RDC establece que las Autoridades de Gestion
son responsables de mantener una LISTA DE OPERACIONES POR PROGRAMA OPERATIVO
que podran consultarse en el sitio o portal de internet Unico. Esta lista de operaciones debe
actualizarse por lo menos semestralmente y disponer de la informacién minima que se sefiala

en el anexo Xl del RDC.

La Autoridad de Gestion del FEDER disponia a 31 de marzo 2023 de una lista de operaciones
relativa al Programa Operativo FEDER de Galicia en su Pégina web que contaba con la

informacién minima establecida en el anexo XII.

La calidad de la informacién disponible en las listas de operaciones del PO FEDER resulta
adecuada ya que permite entender en qué consiste cada operacion. En este sentido, son los
Organos Gestores/Beneficiarios los responsables de proporcionar la informacion necesaria para
completar adecuadamente la lista de operaciones. Por su parte, el Organismo Intermedio es el
encargado de supervisar que la informacion proporcionada por los Organos
Gestores/Beneficiarios es adecuada, resulta comprensible, garantiza la transparencia de las

actuaciones desarrolladas y facilita la comunicacién de las actividades desarrolladas.

Por otro lado, la Autoridad de Gestion del FSE (UAFSE) disponia también a fecha 31 de marzo
de 2023 en su Pagina Web del listado de operaciones® correspondiente al Programa Operativo
FSE de Galicia.

6 | ista de operaciones del Programa Operativo FSE de Galicia 2014-2020
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El equipo evaluador considera positivamente la labor desarrollada tanto por la Autoridad de
Gestion del FEDER como por la UAFSE, en la medida en que esta haciendo una correcta

actividad de divulgacién de las operaciones.

5. SOPORTES PUBLICITARIOS

La presente actividad presentaba un alto grado de ejecucién en la Evaluacién Intermedia
(79,1%), por lo que el valor objetivo fue reformulado y la Ultima versién de la Estrategia se
estableci6 en 2.000 frente a los 1.600 anteriores. A pesar de ello, a fecha 31 de marzo de 2023,

el indicador presenta una sobre ejecucion del 22,2%.

Tabla 6. Indicador de realizacién. Actividad 5: Soportes publicitarios

Valor Valor Valor Valor

realizacit _ I. It :
realizacién previsto 2023 TES EEE previsto 2023

N° de soportes

o 2.000 2.450 122,5%
publicitarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de INFOC0O2014

El uso de los soportes publicitarios ha sido equilibrado a lo largo de los afos, si bien es cierto
que presentan una mayor concentracion en los afios centrales del periodo de programacion,

conforme se ha ido incrementando la ejecucion de gatos y proyectos.

En cuanto a la Autoridad de Gestion del FEDER, ha elaborado 18 soportes publicitarios como
material de carteleria, frontis, carpetas y diferente material empleado en los Actos Anuales sobre

Politica Regional y Fondos Europeos.

De los 48 agentes que han contribuido al indicador, la mitad de los soportes publicitarios
elaborados (51,2%) han sido elaborados por Unicamente 5 Organismos Gestores/Beneficiarios:
Axencia Galega de Innovacién-Gain (10,3%), Direccion Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacion Demografica (7,3%), Instituto Enerxético de Galicia — Inega (6,6%),
Secretaria Xeral de Universidades (20,3%), Secretaria Xeral Técnica (Educacion) (6,7%).
Entre los soportes empleados por estos Organismos se encuentran los carteles, las placas, las

vallas y los roll ups.

El resto de los Organismos Gestores/Beneficiarios que han participado en la actividad, han
desarrollado también diferente material divulgativo como carteles publicitarios, roll ups, vallas y

diferente material promocional relacionados con diferentes proyectos.

Por todo ello, el equipo evaluador valora positivamente la labor desarrollada por los diferentes

organismos, asi como los soportes empleados, los cuales se consideran que tienen una buena
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repercusion sobre la ciudadania, ya que dichos carteles y vallas suelen instalarse en sitios donde

son visibles para toda la ciudadania.

6. DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA

La distribucion de la documentacion interna resulta un elemento clave para facilitar que todos los
organismos implicados tengan pleno conocimiento de las obligaciones comunitarias y garantizar
que esta normativa se cumpla. La produccion y difusién de este tipo de instrucciones resulta
especialmente significativa en las fases iniciales de los Programas Operativos, con la finalidad
de informar a los organismos gestores de la informacion relacionada con las condiciones, los

sistemas y procedimientos para la gestion y control de la ayuda FEDER y FSE.

Durante la Evaluacién Intermedia, el nivel de ejecucion de la actividad 6 era bastante bajo,

quedandose en un 30,5% de ejecucion.

A fecha 31 de marzo de 2023 es mas elevado que en la Evaluacién Intermedia, superando

ligeramente el 55% del nivel de ejecucion.

l. realizacion Valor Valor I. resultado Valor Valor
’ previsto 2023 ' previsto 2023
N° de % de
documentacion 616 346 56,2% organismos 100% 99%
interna distribuida cubiertos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion extraida de INFOCO2014

La Autoridad de Gestion del FEDER ha compartido 22 instrucciones. Estas instrucciones se
han centrado en presentaciones relativas a la gestion, seguimiento, evaluacion y comunicacion
del FEDER. En estas presentaciones se han tratado tematicas relacionadas con las funciones y
procedimientos de los Organismos Intermedios, la metodologia de Indicadores de Productividad

y Resultado y Marco de Rendimiento, normas de elegibilidad, etc.

La implicacion de la Autoridad de Gestion del FEDER en esta actividad es valorada
favorablemente por el equipo evaluador, en la medida que ha contribuido a que los Organismos
Intermedios estén adecuadamente informados sobre los aspectos mas relevantes relativos a la

gestion de los Fondos Estructurales y de Inversién Europea.

Los Organismos Gestores han sido unos agentes muy activos en cuanto a distribucion de

documentacion de caracter interno, habiendo participado 29 de ellos.

La Subdireccion Xeral das Cualificaciéns, ha distribuido un total de 81 instrucciones, lo que
supone el 23,3% del total. Esta documentacion se encuentra principalmente modelos de
documentos de evaluacion, informes, asi como diferente documentacion de caracter informativa

destinada a los beneficiarios o potenciales beneficiarios.
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En el lado opuesto se encuentran la Direccion Xeral de Mobilidade, la Subdireccién Xeral de
Economia Social, la Subdireccién Xeral de Relacions Laborais y la Subdireccién Xeral para
o Tratamento da Violencia de Xénero, los cuales Gnicamente han distribuido un documento de
caracter interno durante todo el periodo de programacion. Dicha documentacién consistia en una
relacion de convocatorias de subvenciones, instrucciones sobre las resoluciones de ayudas,
instrucciones sobre las ayudas de insercion laboral y correo aclaratorio sobre los carteles de

obra.

En cuanto a la distribucion temporal de las instrucciones, estas se concentran especialmente
durante los afios intermedios del periodo de programacién. Ademas, se puede observar como
los afios con més distribuciones (2017 y 2020), son justamente los afios previos a los periodos
con una elevada asignacion financiera, por lo que un mayor nivel de distribucion de instrucciones

internas es esperable.

7. REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En cuanto a la participacion en redes de informacion y publicidad, la Estrategia de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE de Galicia contempla la participacion en 4 redes de comunicacion,
concretamente GERIP, INFORM, INIO y RIFEGA.

Tabla 7. Indicadores de realizaciéon y resultado. Actividad 7: Redes de informacion y publicidad

I. realizacion Valor valor I. resultado Valor valor
’ previsto 2023 ’ previsto 2023
N° de
N° de redes de reuniones 68 57 83,8%
informacién y 4 4 100%
.. o]
publicidad N° de 83 72 86,7%
asistentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de INFOCO2014

El GERIP continta siendo el principal foro de discusion en materia de comunicacion abarcando
todas las tareas que definen este procedimiento desde la programacion hasta la evaluacion final,
pasando por la ejecucién y el seguimiento. En esta red deben participar las Autoridades de
Gestion del FEDER y el FSE y los responsables regionales de comunicacion establecidos en

cada una de las Estrategias.

A 31 de marzo de 2023, se han llevado a cabo un total de 29 reuniones en las que se han tratado
cuestiones relacionadas con el cierre del periodo de programacién anterior, la elaboracién de las
Estrategias de Comunicacidn, el contenido de los Informes Anuales de Ejecucién y la informacion
gue se presentara en los Comités de Seguimiento, las buenas practicas, la evaluacion de las

Estrategias, el nuevo periodo de programacion 21-27, etc.
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Las cuestiones tratadas en el GERIP, asi como los aspectos acordados, son valorados
positivamente por el equipo evaluador en la medida que estan permitiendo una coordinacion de
las actividades a nivel nacional y estan permitiendo trasladar a todos los Organismos Intermedios

la importancia de la comunicacion.

En cuanto a la participacion en dichas sesiones, la Autoridad de Gestion de FEDER ha asistido
a todas las reuniones organizadas, mientras que la Autoridad de Gestion del FSE en casi todas

las sesiones, salvo las celebradas en el afio 2018 y 2 en el afio 2019.

La ausencia de la Autoridad de Gestion del FSE impide que participe y se mantenga
actualizada en relacién con las decisiones que se adoptan en el GERIP. Esta participacion resulta
relevante para poder adoptar las instrucciones que se derivan de esta red y proporcionar

coherencia y homogeneidad a todas las actividades que se realizan.

En el momento de realizacion de la Evaluacion Intermedia el Organismo Intermedio, habia
participado 16 de las 17 sesiones del GERIP. La ausencia en determinadas reuniones dificulta
su participacion en la toma de decisiones, asi como que pueda trasmitir de manera adecuada las
orientaciones que emanan de esta red a los Organismos Gestores/Beneficiarios. Sin embargo,
desde entonces, el Organismo intermedio si ha participado en todas las sesiones celebradas por
la red GERIP, lo que le ha permitido trasladar las cuestiones discutidas y consensuadas, asi

como las novedades expresadas a los Organismos Gestores.

En cuanto a las redes de comunicacion europeas INFORM (FEDER) e INIO (FSE), estas son el
lugar donde se produce el intercambio de experiencias, lecciones aprendidas, buenas practicas
entre diferentes personas responsables de comunicacion, tanto de otros Estados Miembros

como de la Comision Europea.

Enlared INFORM, pueden participar tanto la Autoridad de gestién del FEDER como las personas
responsables de comunicacion de los Organismos Intermedios de FEDER, cuya participacion se
desarrollaba de manera rotativa. En el caso de Galicia, la persona responsable de comunicacion

ha participado en la reunion que le ha correspondido.

Por otro lado, en el caso de la red INIO, inicamente cuenta con la participacion de la Autoridad
de Gestion del FSE.

Por ultimo, en el caso de la Xunta de Galicia, existe la “Red de Informacion de los Fondos
Europeos en Galicia (RIFEGA)”. En el momento de la Evaluacion Intermedia, esta red ain no
habia sido constituida. La Unica sesion celebrada de esta red regional ha tenido lugar en octubre
de 2019.

El equipo evaluador valora positivamente la existencia de una red de comunicacion a nivel

regional. Sin embargo, recomienda que se le otorgue una mayor relevancia a esta red, con el fin
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de convertirla en una herramienta que permita concienciar sobre la importancia de las acciones

de comunicacion a los Organos Gestores/Beneficiarios.

Ademas, el equipo evaluador recomienda que todos los organismos implicados en la Estrategia
de Comunicacion asistan de manera regular a las reuniones de las diferentes redes, ya que su

participacion es clave para la toma de decisiones y la adopcién de instrucciones.

4.1.2 Valoraciéon de laimplicacion de los organismos en laimplementaciéon de la

Estrategia

De manera general se observa un alto nivel de implicacion, por parte de todos los organismos
que ejecutan la Estrategia de Comunicacién. Si bien es cierto que el peso de la ejecucién del
misma recae principalmente sobre unos pocos Organismos Gestores/Beneficiarios, todos han

participado en la totalidad de las actividades de informacién y comunicacion.

La Secretaria Xeral de Universidades es el Organismo que més implicacién ha tenido en la
Estrategia de Comunicacién. Ha participado en todas las actividades de informacion y

comunicacion, habiendo llevado a cabo un total de 1.871 actividades.

La principal actividad son las acciones de difusion (656). A nivel cualitativo estas acciones tienen
un elevado nivel de impacto sobre la ciudadania. En este sentido la gran mayoria de las acciones
han consistido en anuncios en prensa e internet, asi como diversas publicaciones en redes

sociales.

A nivel cualitativo, también se destacan las publicaciones externas (412), entre la cuales cuentan
diversas publicaciones en revistas y newsletters, y también las actividades y actos de difusion
(280). Entre estas ultimas ha llevado a cabo diversas jornadas, seminarios, cursos y actos de

presentacion. Todas estas actividades suponen un elevado impacto en la ciudadania gallega.

Si bien esta entidad ha realizado un gran nimero de actividades de comunicacién durante todo
el periodo de programacién, no dispone de buenas practicas aprobadas ni presentadas siendo

éste un aspecto que deberia mejorarse durante el proximo periodo.

Destaca también la Axencia Galega de Innovacion (Gain), la cual ha llevado a cabo 996

actividades durante todo el periodo de programacion.

Las actividades méas desarrolladas han sido las acciones de difusion (517). Estas han tenido
especial impacto, ya que la mayoria han consistido en la realizacion de notas de prensa o
publicaciones directas en prensa, asi como publicidad de los diferentes proyectos que han
desarrollados en las redes sociales. El uso de estos medios implica un elevado impacto en la

ciudadania.

cdi .

consultants



Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacion del el XUNTA
Programa FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 + &4
2¢l DE GALICIA

UNION EUROPEA

Con un menor volumen en el nimero de actividades desarrolladas, pero igualmente con un
elevado impacto a nivel cualitativo de las mismas, se encuentran las actividades y actos publicos
(197). Estas han consistido principalmente en el desarrollo de diferentes jornadas, semanarios y
actos de presentacion de proyectos. Ademas, la participacion en las actividades llevadas a cabo

por este organismo ha sido muy elevada.
Destacar que Gain cuenta con una buena practica aprobada durante el afio 2019.

En el lado opuesto, uno de los Organismos Gestores/Beneficiarios que cuenta con una baja
participacion en las actividades de comunicacion es el Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar (226). Durante la Evaluacion Intermedia, el Consorcio fue también uno de

los Organismos con un menor nivel de actividad.

A pesar de haber realizado pocas actividades en materia de informacion y publicidad, las llevadas
a cabo han tenido un elevado impacto a nivel cualitativo. En este sentido, destacan las 80
actividades y actos publicos llevados a cabo. Esto han consistido en casi en un 75% en el

desarrollo de cursos.

Entre los puntos a mejorar se encuentra la presentacion de buenas practicas, dado que el

Organismo Gestor/Beneficiario no cuenta con ninguna a lo largo de todo el periodo.

En cuanto al Organismo Intermedio, en comparacion con el resto de los Organismos
Gestores/Beneficiarios, este no ha tenido un peso especialmente importante en cuanto a la

consecucion de la Estrategia de Comunicacion.

Sus principales acciones han consistido en la celebracion de actividades y actos publicos (14).
Si bien es cierto que estos no han tenido un elevado nivel de impacto, contando nicamente con
467 asistentes. Ademas, estos actos no han estado destinados a la ciudadania, sino que han

consistido principalmente en la celebracion de diferentes Comités de Seguimiento.

Finalmente, en lo referido a la pagina web, el Organismo Intermedio cumple adecuadamente con

las obligaciones comunitarias y las orientaciones del GERIP.

Por ultimo, en lo que respecta a la Autoridad de Gestién del FEDER, tampoco ha tenido un

peso muy elevado en la consecucion de la Estrategia de Comunicacion.

En este sentido se destaca que esta ha cumplido basicamente con lo establecido
reglamentariamente, habiendo celebrado diversos Actos Anuales durante el periodo de

programacion.

A nivel cualitativo y que han tenido un mayor impacto, cabrian destacar las publicaciones

externas, la cuales han consistido en publicaciones en la Revista Investigaciones Regionales de
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la Asociacion Espafiola de Ciencia Regional y en la Revista Anual INFONDO sobre Politica

Regional y su contribucién al desarrollo econémico.

Las Autoridades de Gestion del FEDER vy del FSE disponen de sus respectivos Portales Web
Unicos, en los que se proporciona informacién sobre todos los PO a nivel nacional. En estos
portales se ha incluido la lista de operaciones de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020.

La participacién en las redes GERIP e INFORM suponen otra de las principales actuaciones de

la Autoridad de Gestion en la aplicacién de las Estrategias de Comunicacion nacionales.

De manera general, el equipo evaluador valora muy positivamente, la participacion de todos los
Organismo implicados en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion, especialmente la
referida a los Organismos Gestores/Beneficiarios. Estos presentan un elevado nivel de

implicacion en la consecucion de los objetivos y un elevado impacto en la ciudadania gallega.

4.2 Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los

informes anuales de ejecucién

El articulo 50 del RDC, establece que desde 2016 hasta 2023, los Estados miembros presentaran
a la Comision un informe anual sobre la ejecucion de los Programas Operativos en el ejercicio
anterior, asi como un informe final. La Comision examinara y aceptara esos informes teniendo la

potestad de realizar observaciones de manera previa a su aceptacion.

En el Articulo 111 del Capitulo 1 del RDC, se establece que los informes de ejecucion anuales
presentados en 2017 y 2019 deben de contener “b) los resultados de las medidas de informacion

y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de comunicacion”.

Por su parte, el articulo 110 establece que el Comité de Seguimiento examinard la aplicacion de
la estrategia de comunicacion (apartado 1 letra c¢) y el articulo 116 sefiala que la Autoridad de
Gestion informara al Comité Seguimiento de los avances en la aplicacion de la Estrategia de

Comunicacion al menos una vez al afio.

En el seno del GERIP, se acordé la informacién que debia incluirse en los informes anuales de
ejecucidn, asi como presentarse en los Comités de Seguimiento para dar a conocer los avances

en la aplicacién de la Estrategia de Comunicacién. Los documentos son los siguientes:

= Anexo de comunicacion. Se acordd que este apartado tendria una estructura similar a
la establecida en el periodo 2007-2013, incluyendo, cuando existiesen, operaciones
certificadas, los indicadores de comunicacién y el listado y contenido de las buenas

practicas aprobadas.
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= Avances de la Estrategia de Comunicacién. Se debe incluir un cuadro con las
actividades a realizar en el afio siguiente, asi como destacar las actividades relevantes
realizadas durante el afio. Este apartado no se incluye en los informes de ejecucion, pero

si se debe presentar en los Comités de Seguimiento.

= Informe para la ciudadania. El informe debe contener un cuadro financiero y otro de
indicadores acompafiados de aproximadamente 20 lineas para analizar lo mas
destacado de estos ambitos y un apartado en el que se presenten las acciones

seleccionadas como buenas practicas.

El equipo evaluador valora positivamente la cumplimentacion de estos documentos en la medida
que permiten reflejar el estado de avance de las actuaciones, asi como visibilizar las actividades

de informacion y publicidad realizadas durante el ejercicio.

Los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo FEDER han cumplido con las
obligaciones establecidas en la normativa, asi como con las condiciones y caracteristicas de la
informacion acordadas en el GERIP. Ademas, esta informacion se ha ido adaptando en cada

anualidad a lo sefialado en el GERIP.

Por el contrario, los informes anuales de ejecucion del Programa Operativo FSE publicados en
el portal del Organismo Intermedio para los fondos 2014-2020 no han cumplido con las
condiciones y caracteristicas establecidas en el GERIP, aunque han cumplido con lo establecido
en la normativa. Sin embargo, el Organismo Intermedio sefiala que se han presentado todos los

anexos de Comunicacién correspondientes junto con los informes de Anuales de FSE.

A continuacién, se realiza una revision y valoracién de la informacioén y publicidad contenida en
los Informes Anuales de Ejecucién de las anualidades 2019 y 2020. Las anualidades
correspondientes al periodo 2014-2018 fueron anualidades en la Evaluacion Intermedia de

Comunicacion.

Integracion de las actividades de I+P en los informes anuales de ejecuciéon del PO FEDER

La informacion relativa a las acciones de informacion y publicidad se reporta, conforme a lo
consensuado en el GERIP, en un anexo de comunicacién. Esta informacion se presenta

igualmente en el Comité de Seguimiento.

Los Informe Anual de Ejecucidon 2019 y 2020, cuenta con un “Anexo de Comunicacién para el
Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”, asi como con el anexo relativo al “RESUMEN
PARA LA CIUDADANIA del Programa Operativo FEDER GALICIA 2014-2020”. Ademas, se
incluye un incluye un breve resumen de las actividades de comunicacion efectuadas en el

periodo correspondiente a cada informe, para posteriormente indicar en un cuadro resumen cual
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es el nivel de avance en relacién con el periodo comprendido entre 1 de enero de 2014 y 31 de

diciembre de 2019 y 2020 respectivamente en cada informe.

Adicionalmente, en el Informe Anual de Ejecucion 2020, en relacién con el Portal Web Unico
se indica que 28 Organismos Gestores del FEDER y 17 del FSE se encuentran dados de alta, y
que a su vez la totalidad de los Organos Gestores cuentan a estructura aprobada en GERIP -
programacion, gestién, comunicacion y evaluacién- para la difusion de las operaciones

cofinanciadas.

Al mismo tiempo, se transcribe la totalidad de la lista de operaciones, incluyendo toda la

informacién que es necesaria.

Por otro lado, se puntualiza que el Acto Anual de Comunicacién del FSE fue celebrado el 4 de
diciembre de 2020. En el caso del Acto del FEDER se decidid posponerlo hasta que las

condiciones de la pandemia del COVID-19 permitieran realizarlo online.

Por ultimo, se indican las buenas practicas presentadas y aprobadas durante la anualidad 2020.

Integracion de las actividades de I+P en los informes anuales de ejecucion del PO FSE

Durante la Evaluacién Intermedia, se sefialé la no inclusién del Anexo de Comunicacién en los
Informes Anuales de Ejecucion del FSE. Ademas, Unicamente el informe correspondiente a la
anualidad 2016 cumplimentaba informacién relativa a las acciones de informacion y

comunicacién cumpliendo con la normativa comunicativa establecida (apartado 12.2)

En cuanto a los informes presentados durante el periodo analizado en la presente evaluacion
final (Informes Anuales de Ejecucion 2019 y 20207), se ha observado que estos no incluyen el
anexo relativo al Resumen para la Ciudadania, y en el caso del informe relativo al afio 2020 se
observa que tampoco se ha completado el apartado 12.2 relativo a los Resultados de las medidas

de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas conforme a la estrategia de comunicacion.

Sin embargo, el Organismo Intermedio sefiala que se han elaborado todos los Anexos de
Comunicacion correspondientes junto con los Informes Anuales de FSE. En este sentido, el
equipo evaluador ha podido comprobar los documentos relativos al “Resumen para el ciudadano”
y al “Resumen de las actividades realizadas” se encuentran publicados de manera individual

tanto en la pagina web del Organismo Intermedio como en la de la Autoridad de Gestion del FSE.

7 Informes Anuales de Ejecucién Programa Operativo FSE de Galicia 2014-2020
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Estos resimenes mencionan algunas de las acciones desarrollas en materia de informacion y
comunicacién, como son la celebracion del Dia de Europa o de los Comités de Seguimiento del

Programa Operativo FSE de Galicia.

En este sentido, se recomienda realizar con caracter anual un anexo de comunicacién similar al
existente en el caso del FEDER, incorporandolo al Informe Anual de Ejecucion. Esta informacion
se podria poner a disposicion de la ciudadania en la pagina web de la Autoridad de Gestion del
FSE y/o del Organismo Intermedio para realizar una difusién mas eficiente de las actuaciones

desarrolladas.

4.3 Larepercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de

la ejecucion de las medidas

La gestion, seguimiento y ejecucién de los Programas Operativos y de la Estrategia de
Comunicacién requiere el establecimiento de procedimientos adecuados que recojan y apliquen
correctamente las disposiciones comunitarias en materia de comunicacion, la implantacién de
mecanismos que permitan la realizacién de las tareas de gestidn, seguimiento y control, la

evaluacion y, en consecuencia, la mejora continua.

El sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de comunicacion de la Estrategia se basa
en la recopilacién y registro de las acciones de informacion y publicidad que permiten generar
los indicadores de realizacion y resultados, la incorporacion en los informes anuales de ejecucion
de los avances realizados en la aplicacion de estas medidas, la identificacion y reporte de buenas

préacticas, etc.

Este sistema se valora positivamente de manera formal, si bien se observan determinadas
incidencias en la calidad de la informacion reportada por los Organos Gestores/beneficiarios.

Estas incidencias se detallan en los diferentes epigrafes de este apartado.

A continuacion, se examinan los principales elementos del sistema de seguimiento, evaluacién

y ejecucion de la Estrategia de Comunicacion establecidos en la guia de evaluacion.

Existencia de instrucciones a los Organos Gestores/Beneficiarios

La Autoridad de Gestion del FEDER y el Organismo Intermedio han proporcionado a los Organos
Gestores/Beneficiarios la informacion sobre los procedimientos que deben aplicar para
garantizar el correcto cumplimiento de la normativa en materia de gestion, seguimiento, control,
evaluacion y comunicacion de los Programas Operativos. En concreto, se han enviado
instrucciones especificas relacionadas con el cumplimiento de la normativa de informacién y

publicidad.
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La Autoridad de Gestion del FEDER ha realizado diversas presentaciones dirigidas a los
Organismos Intermedios de los Programas Operativos existentes en Espafia para transmitirles
informacion que resulta de utilidad para la gestion, seguimiento, evaluacién y control. Algunas de

estas actividades han sido las siguientes:
=  Presentacion sobre los Criterios y Procedimientos para la Seleccion de Operaciones
= Presentacion sobre el Avance de la Aplicaciéon Informatica Fondos 2020

= Presentacién sobre FEDER Metodologia de Indicadores de productividad, resultado y

marco de rendimiento
= Presentacion Consideraciones sobre elegibilidad de Operaciones TIC

= Presentacion sobre Novedades en materia de Gestidn con repercusion en Beneficiarios

y Organismos Ejecutores de Actuaciones Cofinanciadas

Se valora por parte del equipo evaluador muy positivamente, los trabajos llevados a cabo por

parte de la Autoridad de Gestion del FEDER en relacién con la distribucién de instrucciones.

En relacion con la Autoridad de Gestién del FSE, no existe constancia en el registro de
actividades realizado en INFOCO2014 de que esta haya llevado a cabo actividades relacionadas

con la emisién de instrucciones.

Este extremo se valora negativamente por parte del equipo evaluador, dado que se trata de una
actividad de vital importancia en la medida en que permite a los Organismos Gestores y al

Organismos Intermedio mejorar el cumplimiento de las obligaciones.

En cuanto al Organismo Intermedio, ha facilitado a los Organismo Gestores/Beneficiarios
informacion a lo largo de todo el periodo. En este sentido a distribuido diferentes guias
relacionadas con la gestidn, seguimiento, evaluacién, control e informacién y publicidad, asi
como sus correspondientes modificaciones actualizaciones. Entre la informacion facilitada se

encuentra:

= Guias y modificaciones de los documentos de Criterios y procedimientos de seleccion

de operaciones.
= Instrucciones sobre la ejecucion Anual.

Al mismo tiempo el Organismo Intermedio realiza con caracter anual, en la “Escuela Gallega de

Administracién Publica”, cursos sobre la gestion de los Fondos.

Calidad de los procedimientos establecidos
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La calidad de los resultados obtenidos depende en gran medida de la calidad de los

procedimientos establecidos en materia de gestion, seguimiento y evaluacion.

El equipo evaluador valora positivamente que los procedimientos establecidos en este periodo
de programacion tienen un caracter continuista del periodo de programacion anterior (2007-
2013). Esta continuidad de los procedimientos ha facilitado su implementacion en el periodo de

programacion 2014-2020.

En relacion con el sistema de seguimiento, este se basa en un reporte de caracter periédico de
las actividades que han sido desarrollas por los diferentes organismos implicados a través de la
aplicacibn INFOCO2014. Esta estructura permite construir unos indicadores que resultan

adecuados para medir las realizaciones y resultados obtenidos.

Al mismo tiempo, la Autoridad de Gestion del FEDER ha elaborado un “Breve manual
recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los/as beneficiarios/as en materia de
comunicacién 2014-20208” que proporciona instrucciones sobre como completar los indicadores

de comunicacién.

Por su parte, el Organismo Intermedio es el encargado de revisar aquellas actividades de
comunicacién que han sido reportados por los Organismos Gestores/Beneficiarios. Esto se debe
a que Unicamente se reportan aquellas que estan destinadas a la divulgacién del FEDER y/o el
FSE.

En cuanto a la calidad de las descripciones de las actividades que se han registrado en
INFOCO2014, se observa que en algunas ocasiones estas no hacen alusién a los Fondos o a
los Programas Operativos. Si bien las descripciones aportadas son exhaustivas y en la aplicacion
INFOCO2014 se realiza una clasificacién por fondo (1 para FEDER y 2 para FSE), el equipo
evaluador recomienda que en un futuro se sefiale al menos el fondo al que pertenece la actividad

desarrollada, con el fin de poder llevar a cabo una correcta labor de seguimiento de la ejecucion.

Por ultimo, cabe destacar que, en relacion con la Autoridad de Gestion del FSE, Gnicamente
ha registrado informacion en relacién con las paginas web y las redes de comunicacion y
publicidad, por lo que no permite valorar el nivel de cumplimento en relacién con el resto de las
obligaciones como puede ser la organizacion de un acto de comunicacion importante de manera
anual. El equipo evaluador recomienda que, en un futuro, esta informaciéon se incorpore al

sistema de seguimiento para que se recoja adecuadamente toda la actividad desarrollada.

8 Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo préactico para los/as beneficiarios/as en materia de comunicacién
2014-2020
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Cabe destacar que a pesar de no haberlo reportado en la aplicacién de INFOCO2014, los
Informes Anuales de Ejecucion evidencian que la autoridad de Gestién del FSE ha celebrado al

menos un acto anual de importancia.

El equipo evaluador valora positivamente el sistema empleado, en la medida en que permite
realizar comparaciones con el periodo de evaluacién anteriores. Si bien es cierto que se observan
algunas deficiencias en relacionadas con la poca “agilidad” de la aplicacion, la cual puede llegar

a ser poco intuitiva.

Disposicion de manuales especificos de gestion, seguimiento, control, evaluacién e

informaciéon y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestion, Organismos

Intermedios y beneficiarios

La Autoridad de Gestion del FEDER ha elaborado y compartido diversos documentos para
proporcionar orientaciones a los Organismos Intermedios relacionados con la gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacién y comunicacién. Entre los documentos
compartidos se puede destacar las “Orientaciones para los beneficiarios de los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos y de otros instrumentos relacionados de la UE®”, elaborado
por la Comisién Europea. Asimismo, desde el punto de vista de la comunicacion, destaca el
“Breve Manual recopilatorio de cuestiones de tipo préactico para los beneficiarios en materia de

comunicacion 2014 -202010",

Por su parte, la actividad desarrollada por la Autoridad de Gestion del FSE no se encuentra
disponible en INFOCO2014. El papel de esta entidad es valorado negativamente por el equipo
evaluador al no existir constancia de estas actividades, dado que se considera un aspecto clave
para mejorar la implementacién de la Estrategia de Comunicacion y el cumplimiento de las
obligaciones. Sin embargo, si se ha tenido constancia de que la Autoridad de Gestion del FSE si

ha proporcionado instrucciones®?, las cuales se encuentran disponibles en su Portal Web.

En cuanto al Organismo Intermedio, este ha elaborado una “Guia de Comunicacién 2014-2020
de los POs FEDER y FSE Galicial?”, asi como sus posteriores actualizaciones, en la que
establecen las instrucciones necesarias para garantizar el correcto cumplimiento de las
obligaciones establecidas en materia de informacién, comunicacion y visibilidad por parte de los

Organismos Gestores/Beneficiarios.

90rientaciones para los beneficiarios de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos vy de otros instrumentos
relacionados de la UE (elaborado por la Comision Europea)

10 Breve Manual recopilatorio de cuestiones de tipo préctico para los beneficiarios en materia de comunicacién 2014-
2020

11 |nstrucciones y orientaciones de la UAFSE

12 Guia de Comunicacién 2014-2020 de los POs FEDER y FSE Galicia
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Asignacién y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacién

En el apartado 3.3 del presente informe se ha valorado desde un punto de vista formal la
asignacion de los recursos humanos, financieros y materiales definidos en la Estrategia sin
considerar la aplicacion practica de los mismos. En este apartado, se realiza un analisis practico
y una valoracion de la adecuacion de los recursos en la implementacion de la Estrategia de

Comunicacion.

En este sentido, a continuacion, se realiza una valoracion de la aplicacion y adecuacién de dichos

recursos durante la ejecucion de la Estrategia hasta el 31 de marzo de 2023.

En relacién con los medios financieros, a fecha 31 de marzo de 2023, el montante estimado
destinado a las actividades de comunicacién asciende a 10.072.780 euros, muy por encima de

los 3.800.000 euros previstos en la Estrategia de Comunicacion.

En este sentido, el equipo evaluador, recomienda al Organismo Intermedio, que tenga en cuenta
la experiencia adquirida durante este periodo de programacion con el fin de que durante el

préximo se realice una estimacion del gasto mas realista.

Por otro lado, en relacion con los medios humanos, los medios habilitados por las diferentes
entidades, su nivel de dedicacion y el grado de cumplimiento de las obligaciones ha sido diferente

en cada una de las entidades implicadas en la Estrategia.

La Autoridad de Gestion del FEDER cuenta con una red formada por cuatro personas que se
dedican entre otro orden de cosas a la comunicacion. Las principales tareas desempefadas por

esta red son las siguientes:

= Actualizacién de los contenidos de la pagina web de la Direccion General de Fondos

Europeos.

= Seguimiento del funcionamiento de la aplicacion INFOCO2014, actualizacion y revision

de la informacion volcada en la aplicacion.

=  Presentacion de la informacién a consensuar durante las reuniones del GERIP con el fin
de homogeneizar la aplicacion de los criterios de Informacion y Publicidad entre las

diferentes Comunidades y establecer una estrategia de comunicacion conjunta.

= Coordinaciéon de la labor realizada por las entidades implicadas en las Estrategias de

Comunicacion a nivel nacional.

=  Presentacion del estado de situacion de la comunicacion de los PO durante las reuniones

del GERIP: indicadores, lista de operaciones, Portal Web Unico, buenas précticas, etc.
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= Seguimiento de la informacion volcada en la base de datos de buenas practicas y en el
Portal Web Unico.

= Seguimiento y filtrado de las buenas practicas. En este sentido conviene destacar que,
si bien tedricamente el papel de la AG se limita a realizar el ultimo filtro de las buenas
practicas, en ocasiones los Organismos Intermedios de los Programas Operativos
remiten a la AG informacion que no ha sido revisada en su totalidad. Por tanto, en la
practica la AG no se limita Unicamente a realizar el ltimo filtro, si no que realiza una
revision en mayor detalle de las buenas practicas con el fin de verificar si se esta

cumpliendo con lo establecido en esta materia.

Por otro lado, la Autoridad de Gestién del FSE cuenta con dos personas dedicadas a tiempo
parcial a las cuestiones relacionadas con la comunicacién. A pesar de esto, se considera que los
medios disponibles o su dedicacién no han resultado suficiente, dado que INFOCO2014 no

refleja las actividades desarrolladas por la Autoridad de Gestion del FSE.

Del mismo modo, tampoco esta realizando una publicacién de la lista de operaciones de manera
semestral ni ejerciendo un papel de liderazgo en la identificacion, seleccién y divulgacion de

buenas practicas correspondientes al Programa Operativo FSE.

En cuanto al Organismo Intermedio, este cuenta con una persona responsable de la
comunicacion, la cual es la encargada de la coordinacion y seguimiento de las diferentes
actividades de comunicacion. La actual persona responsable no ha participado en la
comunicacién durante todo el periodo de programacion, sino que se incorpor6 al servicio en el
afio 2018.

Por su parte, los Organismos Gestores/Beneficiarios han designado también a una persona

responsable de informacion y comunicacion.

El equipo evaluador valora positivamente el nivel de medios humanos empleados en la
consecucién de la Estrategia, ya que el nivel de ejecucion de las actividades registradas en
INFOCO2014 ha sido muy elevado y al mismo tiempo el nivel conocimiento de la ciudadania

también resulta elevado.

Apoyo informéatico: disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas que

aseguren la calidad del seguimiento y de la ejecucion

La herramienta informatica principal para el seguimiento de las medidas de comunicacion ha sido
INFOCO2014. Dicha aplicacion fue empleada durante el periodo de programacion anterior,

habiéndose incorporado paulatinamente funcionalidades que contribuyen a mejorar su operativa.
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En esta aplicacion informatica se introduce la informacion de las actividades de comunicacion
para obtener los indicadores de realizacién y resultado. De este modo, puede realizarse un
analisis del grado de consecucion de los indicadores respecto a lo programado en la Estrategia

de Comunicacion

El Organismo Intermedio es el encargado de realizar el volcado de la informacion en la
aplicacion a nivel regional. Los Organismos Gestores/Beneficiarios reportan al Organismo
Intermedio la informacion relativa al nivel de avance alcanzado en relacién con las actividades
de comunicacion, realizando una breve descripcion de la accién realizada, la fecha, el organismo

responsable y el presupuesto estimado.

Por su parte, la Autoridad de Gestién del FEDER y la Autoridad de Gestién del FSE, se

encargan de incluir en INFOCO2014 la informacion relativa a sus actividades de comunicacion.

Sin embargo, como se ha sefialado anteriormente, la Autoridad de Gestion del FSE, Gnicamente
ha reportado la informacion relativa a la red INIO y la pagina web. Cabe destacar que, a pesar
de no haberlo recogido en la aplicacién, en los Informes Anuales de Ejecucion, si se menciona
la celebracién de una actividad importante de comunicacién con caracter anual, ademés la
Autoridad de Gestion del FSE ha publicado en su Portal Web Unico las distintas instrucciones y

orientaciones?? vinculadas con la gestién y comunicacion de los Programas Operativos.

En consecuencia, el equipo evaluador, recomienda a la Autoridad de Gestion del FSE que en un
futuro realice un mayor esfuerzo en realizar un reporte periddico y correcto de la totalidad de las
actividades que lleva a cabo en materia de comunicacion, con el fin de poder realizar un correcto

seguimiento de las mismas.

Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y resto de redes regionales

La coordinacion de las tareas de informacién y publicidad desempefiadas por los responsables

de comunicacion se realiza en el seno de los grupos o redes de comunicadores de los Fondos.

Las redes de comunicacion resultan un elemento clave para coordinar a todos los organismos
implicados en la Estrategia de Comunicacién, asi como para garantizar la correcta

implementacion, seguimiento y evaluacion de las actividades de comunicacion desarrolladas.

La red GERIP juega un papel fundamental en la coordinacién y dinamizacién de las tareas
realizadas respecto a la informacion y publicidad de los Fondos Estructurales y la politica de
cohesion en Espafia, potenciando el intercambio de experiencias entre los asistentes y

estimulando la presentacion de buenas practicas.

13 |nstrucciones y orientaciones de la Autoridad de Gestién del FSE
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Tanto la Autoridad de Gestion del FEDER como del FSE, son dos organismos participantes en
esta red, debido a su funcion de responsable de comunicacién a nivel nacional de las diferentes

Estrategias de Comunicacion.

Sus funciones consisten en la coordinacion de las Estrategias de Comunicacion regionales y
conjuntas y el fomento del intercambio de ideas. Todo ello hace que sea empleada como una
plataforma para la toma de decisiones en materia de comunicacion, asi como un foro de
discusion. Al mismo tiempo funciona como un nexo informativo entre sus participantes y las redes

de comunicacion a nivel europeo (INFORM e INIO).

A fecha 31 de marzo de 2023, el GERIP se ha reunido en un total de 29 ocasiones. Estas
sesiones han servido para tratar diversos temas como el cierre de los programas operativos del
periodo de programacion anteriores, el contenido de los Informes Anuales de Ejecucion, las
buenas practicas y mas recientemente las orientaciones y pautas para los programas del nuevo

periodo de programacion.

A nivel regional, la Xunta de Galicia cuenta con la red de comunicacién RIFEGA. Durante el
desarrollo de la evaluacion intermedia esta red no habia sido adn constituida. Sin embargo, en
octubre de 2019, celebrd su primera y Unica sesion durante el periodo de programacién 2014-
2020.

El equipo evaluador valora positivamente la existencia de una red de comunicacion a nivel
regional. Sin embargo, recomienda que sus sesiones se celebren con una mayor frecuencia, por
ejemplo, con caracter anual o semestral, con el fin de trasladar de un modo continuo las
obligaciones y novedades en materia de comunicacion los Organos Gestores/Beneficiarias,

sirviendo también como una plataforma para estas donde exponer sus dudas.

Comunicacién y coordinacién con otros érganos: cauces de informacién fluidos con los

Comités de Seguimiento, Comité de Evaluacién

Los Comités de Seguimiento, los cuales se celebran con caracter anual, disponen de un apartado
especifico dedicado a la Estrategia de Comunicacion. En €l se presentan cuales son los avances
en relacion con las actividades de informacion y publicidad y se exponen aquellos puntos que

presentan margen de mejora.

Cabe destacar que en estas sesiones también cuentan con la participacion de la Comision
Europea. Esto permiten que lleven a cabo una supervision completa de las actividades
desarrolladas, valorando los niveles de ejecucion alcanzados. Esta participacion le permite
también participar en la aprobacion de las modificaciones que pueda sufrir la Estrategia de

Comunicacion.
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De este modo, queda garantizado que tanto las entidades que participan en la gestion,
seguimiento y ejecucion de los programas como los diferentes agentes sociales y econdémicos

conozcan el estado de situacion de la Estrategia.

Por otro lado, el instrumento encargado de la coordinacion a nivel de nacional de las acciones
en materia de evaluacion es el Comité de Evaluacion.

Los Planes de Evaluacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020 han incorporado las

evaluaciones (intermedia y final) de la Estrategia de Comunicacion.

Los resultados alcanzados a través de estas evaluaciones son expuestos y reportados a los
Comités de Seguimiento y Evaluacién, ademas de ser incorporados en los Informes Anuales de

Ejecucion.

La comunicacion se ha convertido en un tema habitual de discusion, tanto en el marco de las
redes comunitarias establecidas para ello (INFORM e INIO) donde participan las Autoridades de
Gestion y las Comunidades Autdonomas, asi como en los Actos Anuales de Politica Regional y
Fondos Europeos en Espafia y en los Encuentros Anuales con la Comision.

Los Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia se han empleado,
asimismo, para facilitar la divulgacién del FEDER permitiendo que se cumpla con la obligacion
de realizar una actividad de comunicacion importante con caracter anual. En estos Actos Anuales
se han presentado a las personas participantes las buenas préacticas identificadas en cada
region, habiéndose entregado un premio a aquellas buenas practicas de comunicacion que son

mas destacadas a nivel nacional.

También se debe sefalar que las personas representantes de la Xunta de Galicia han participado
en las reuniones de la red INFORM en las cuales han estado convocados. Estas reuniones son
valoradas positivamente, en la medida que han permitido compartir informaciéon con otras

regiones e identificar posibles ideas y buenas practicas a aplicar.
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5 Verificacion de lainclusion de la informacion y
publicidad en las actuaciones de verificacion y
control de los Fondos FEDER y FSE

El presente capitulo examinara si las actividades de verificacién y control han incluido la
comprobacion del cumplimiento de las obligaciones existentes en materia de informacion y
comunicacion. Ademas, se analizara cudles han sido los resultados de estas verificaciones

analizando una muestra de operaciones cofinanciadas.

El articulo 125 del RDC sefiala que la Autoridad de Gestion debe verificar que los productos y
servicios cofinanciados se han entregado y prestado y que el gasto declarado por los
beneficiarios ha sido pagado y cumple con la legislaciéon aplicable, las condiciones del programa
operativo y las condiciones para el apoyo a la operacién. Esto supone que se debe comprobar
que todas las operaciones cumplen con la normativa nacional y comunitaria de aplicacion,

incluyendo las disposiciones existentes en materia de informacion y comunicacion.

En la practica y desde la perspectiva de la informacién y publicidad, se debe comprobar que en
todas las operaciones se cumple con las obligaciones establecidas en el articulo 115 y el anexo
XIl del RDC, asi como con las obligaciones establecidas en la materia en el Reglamento de
Ejecucion (UE) n° 821/2014 de 28 de julio de 2014 y, en concreto, en el anexo Il.

Las verificaciones se realizaran mediante verificaciones administrativas de todas las solicitudes
de reembolso presentadas por los beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de las
operaciones que podran realizarse sobre una muestra. Los procedimientos de muestreo se
estableceran en la “Descripcion de procedimientos y sistemas” de las diferentes entidades, asi

como en los correspondientes planes de control.

Consideracién de las obligaciones de informacion y publicidad de manera previa a la

aprobacién de las operaciones

En las verificaciones previas a la aprobacion de las operaciones, se cumplimenta una primera
lista de comprobacién o check-list, “1 LC _ Elegibilidad inicial de ayudas / subvenciones
susceptibles de ser aplicadas al PO”. Después se realizard la verificaciéon administrativa e in situ

durante el desarrollo de las operaciones.

Estas se llevan a cabo a través de los mecanismos establecidos en la Direccién Xeral de Politica
de Cohesion e Fondos Europeos, asi como en los propios beneficiarios publicos y 6rganos
gestores de ayuda, que estan integrados en las estructuras de gestién y control interno,

ejecutandose de forma paralela o simultanea a la misma.
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El cumplimiento de las obligaciones se acredita de forma total y previa a la solicitud de reembolso,
quedando documentado a través de los informes de verificacion y las listas de comprobacion.

Las listas de comprobacion, las cuales se incluyen en la aplicacién informatica de seguimiento
de Fondos 1420, son el principal instrumento para garantizar el cumplimiento de los aspectos
administrativo, financiero, fisico y técnico. En ellas se recogen los elementos reglamentarios que
deben tenerse en cuenta para dar notoriedad y transparencia a las acciones cofinanciadas por
los Fondos y poner de relieve las posibilidades que ofrecen a sus beneficiarios potenciales.

Inclusién de los requisitos de informaciéon y publicidad en la verificacion de las

operaciones articulo 125 RDC)

Teniendo en cuenta las premisas sefialadas anteriormente, se ha procedido a seleccionar una
muestra de operaciones cofinanciadas tanto en el ambito del PO FEDER como del PO FSE, con
la finalidad de analizar cudles son las principales incidencias detectadas en los primeros afios de

desarrollo del Programa en materia de publicidad.

La muestra corresponde a la seleccion de 30 expedientes (20 el Programa Operativo FEDER y
10 del Programa Operativo FSE de Galicia 2014-2020). El coste total de las operaciones
asciende a 134.210.696,93 euros en el caso del FEDER y a 76.289.869,94 euros en el caso del
FSE.

Las listas de verificacion contienen una serie de cuestiones relativas al cumplimiento de las
obligaciones en materia de contratacion, transaccién y solicitud de reembolso. Las respuestas a
estas preguntas proporcionan la informacion necesaria para la posterior elaboracion de los

informes de verificacién.

El equipo evaluador ha constatado que las listas de comprobacion de los expedientes analizados

aleatoriamente integran las preguntas referidas a la informacién y publicidad de las operaciones.

Estas listas se han completado en el caso de las verificaciones administrativas para la
totalidad de las operaciones. La revision de las listas de verificacién ha permitido constatar que
se ha integrado adecuadamente la normativa de informacion y publicidad en este procedimiento

de verificacion.

Una vez realizada la comprobacion relativa a la integracion de la informacion y publicidad en las
listas de verificacion, se ha procedido a conocer si los Organos Gestores y beneficiarios han

cumplido con esta normativa.

Para realizar una comprobacion de la informacion relativa a la informacion y publicidad contenida

en los informes de verificacion administrativa, se ha procedido a la revisién de los informes junto
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con las respectivas listas de verificacion de las operaciones seleccionadas en la muestra

sefialada con anterioridad.

Los informes de verificacion recogen, en el apartado correspondiente a la deteccion de
incidencias (con y sin cuantificacion econdmica, en funcion de la incidencia), aquellas que han
sido identificadas en el proceso de verificacion en lo relativo al cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y de las orientaciones de la Guia de Comunicacion elaborada a tales efectos por

la Xunta de Galicia.

El equipo evaluador no ha identificado incidencias en materia de informacién y publicidad en los
informes de verificacion de la muestra analizada. Sin embargo, se observa que, a pesar de este
hecho, es comuln que se sefiale una recomendacion en relacién con la materia, a fin de que el
beneficiario y/o Organos Gestor continie con la labor de cumplir con las obligaciones
establecidas en relacién con el cumplimiento de las orientaciones establecidas en la Guia.

De igual modo se ha constatado por parte del equipo evaluador el cumplimiento de la normativa
en los informes de verificacion sobre el terreno de las respectivas listas de verificacion. De
este modo, se ha comprobado que los expedientes cumplen con los requisitos exigidos
reglamentariamente. En el caso de haberse identificado incidencias por el equipo de verificacion,

éstas han sido correctamente solventadas.

Por tanto, puede concluirse que las verificaciones han incorporado la revision del
cumplimiento de la informacién y comunicaciéon definiendo un procedimiento (listas de
comprobacién) que permite comprobar estos aspectos. Asimismo, se observa coémo no

se han identificado incidencias en ninguno de los expedientes analizados.
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6 Incorporacion del principio de Igualdad de
Oportunidades en las medidas de informacion

y publicidad

La Guia Metodoldgica establece la inclusion de un capitulo en los Informes de Evaluacion relativo
a la incorporacion de la igualdad del principio de igualdad de oportunidades en las medidas de
informacién y comunicacion, con el fin evaluar el nivel de contribucién de la Estrategia a la

consecucion de este principio.

Por ello, el presente capitulo analiza la incorporacion del principio de igualdad de oportunidades

en las medidas de informacién y publicidad de la Estrategia de Comunicacion.

El analisis preliminar realizado en el capitulo 3.4 se centré en cédmo se ha incorporado el principio
de igualdad de oportunidades en el disefio de la Estrategia, mientras que el presente capitulo

analizard la integracion del principio en la implementacién de las medidas.

En este sentido, el principio de igualdad de oportunidades se ha incorporado de manera
transversal en la Estratega de Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2014-2020. Esto se ha
realizado mediante el uso de un lenguaje neutro, no sexista e inclusivo, asi como el empleo de

imagenes no estereotipadas.

Pero también es cierto que aun queda un recorrido de mejora, especialmente en relacién con el
uso del lenguaje no sexista. A pesar de emplear un lenguaje no sexista en noticias o notas de
prensa difundidas, se observa que la Ultima versién de la Estrategia de comunicacion no ha

recogido todas las recomendaciones relativas al uso de un lenguaje no sexista.

En el caso de las buenas practicas, el criterio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres es uno de los siete criterios establecidos en la Guia Metodolégica (Consideracion de
los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacién, asi como
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental) que deben cumplir las actuaciones para ser

consideradas como buenas préacticas.

De este modo el principio se ha establecido como un criterio de seleccion y justificacion de las
buenas practicas presentadas. Sin embargo, en la practica se ha observado que no todas las
buenas practicas presentadas y aprobadas exponen formulas o vias para la consideracion del
criterio. En el caso de aquellas que si cuentan con elementos destinados a la igualdad de género,
estos se centran en la inclusién de criterios en los procesos de contratacion, la promocién de la

igualdad de oportunidades o el uso del lenguaje no sexista.
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En relacion con la informacion recogida a través los indicadores de resultado relacionados con
las personas (N° de personas participantes en actos y actividades publicas), estos no se
encuentran desagregados por sexo. Si bien la “Guia para incorporar el enfoque de género en la
informacién y comunicacion de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (2014-2020)”,
recogia la conveniencia de “recoger y presentar la informaciéon desagregada por sexo de las
operaciones de los Fondos EIE que vayan dirigidas directa o indirectamente a personas. En caso
de ausencia de datos desagregados en fuentes oficiales, se deben establecer mecanismos para
la elaboracién propia”. La falta de datos desagregados por sexo dificulta identificar si existen
brechas de género en la participacion en las actividades y actos publicos, y en caso de existir,
determinar en qué medida condicionan el menor nivel de conocimiento por parte de las mujeres

que se revela en las encuestas a las mujeres sefialado anteriormente

La recogida de la informacién de los indicadores desagregada por sexo fue objeto de debate en
el seno de GERIP, llegando al acuerdo de que esta recogida de informacién desagregada por
sexo no se llevaria a cabo. Esto se debe a que no se consideraban que se pudiera establecer un
método lo suficientemente riguroso que permitiese llevar a cabo esta desagregacion de la

totalidad de las actividades desarrolladas.

En cuanto a la promocién de una participacion equilibrada entre mujeres y hombres, en concreto
en el ambito de la comunicacion y desde un punto de vista institucional, el 64,5% de los
representantes de informacién y comunicacion recogidos en el capitulo 4 de la Ultima versién de
la Estrategia de Comunicacién son mujeres, siendo la representacion femenina casi 4

porcentuales superior a los datos recogidos en la Evaluacion Intermedia.

Por otro lado, en relacion al impacto de las medidas de informacion y comunicacion, se llevé a
cabo una encuesta a la ciudadania con el fin de analizar el nivel de conocimiento de los Fondos
Estructurales y de Inversién y del papel de la Union Europea por parte de la poblacién gallega.
Esto ha puesto de manifiesto la existencia elevada brecha de género en relacion con el nivel de
conocimiento del FEDER (M: 55,2%, H:70,7%) y de la contribucion de la Unién Europea al
desarrollo econémico y social (M: 77,4/%, H:82,8%). En cuanto al nivel de conocimiento del FSE

(M:67%, H: 63,5%) estos son mas similares entre ambos sexos.

Por parte de los Organos Gestores/Beneficiarios, destaca la relacion de un “Curso Taller de
Igualdad” llevado a cabo por el Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar en el afio

2017 en el marco del Programa Operativo del FSE.

Entre las acciones desarrolladas en el marco del Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020,
se ha llevado a cabo el Programa Emega, que tiene como objetivo la promocién de la igualdad

en el campo laboral, apoyando el desarrollo de la actividad empresarial y acciones favorecedoras
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de la conciliacién laboral y familiar, esenciales para el éxito de la iniciativa emprendedora
femenina.

En conclusién, el equipo evaluador considera que la Estrategia de Comunicacion ha contado con
las herramientas necesarias y suficientes para la incorporacion del principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, permitiendo que este haya sido aplicado en todas las

fases de elaboracion de la Estrategia, asi como durante todo el periodo de programacion.

Sin embargo, se observan algunos puntos de mejora de cara al nuevo periodo de programacion.
En este sentido se recomienda fomentar, inculcar y afianzar en los Organos
Gestores/Beneficiaros la cultura del uso de un lenguaje no sexista. Ademas, se recomienda
poner en valor el uso de la igualdad de oportunidades como un criterio de valoracién en la
seleccién de operaciones. Por Ultimo, se recomienda que se valore en el seno del GERIP la
posibilidad de reforzar el sistema de seguimiento cuantificando los indicadores relativos a

personas divididos por sexo, estableciendo un método riguroso para esta cuantificacion.
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7 Analisis del impacto: logros y desafios de las
actividades en materia informacion vy

publicidad

En este capitulo se realiza un analisis de los resultados alcanzados por las medidas de
informacidn y publicidad incluidas en la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de
Galicia 2014-2020, con el objetivo de determinar los efectos que se han alcanzado a largo plazo

y si esos efectos son atribuibles a las actuaciones realizadas.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” establece 5

indicadores de impacto.
Estos indicadores se dividen en dos bloques:

= Actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion de los fondos en

cada Programa Operativo:

1. Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,

gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad.

2. Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos

Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada.
3. Tasa de utilidad de las actuaciones.

= Conocimiento de la ciudadania sobre los fondos procedentes de la Unidén Europea y del

papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida:
4. Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.
5. Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea.
La cuantificaciéon de estos indicadores se ha obtenido a través de diferentes herramientas.

Para el primer grupo se ha empleado la informacién extraida del cuestionario en formato Google
Forms repartido a los Organos Gestores/Beneficiarios via correo electronico y de los grupos de
discusion. Para el sequndo grupo, la informacion se ha extraido de las encuestas telefénicas

realizadas a la poblacion de Galicia.
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Como se ha indicado en el apartado 2.2, las encuestas telefénicas se han realizado a un total de
852 personas de Galicia (M:445, H: 407). Esta labor ha sido desarrollada por la empresa
SIGMADOS Andlisis e Investigacion, S.L. aplicando el sistema CATI (Computer Assisted

Telephone Interviewing), conforme a lo establecido en la Guia Metodolégica.

El trabajo de campo ha permitido recabar informacion tanto cuantitativa como cualitativa que ha
permitido obtener conclusiones y emitir recomendaciones que contribuyan a mejorar los efectos

futuros de la aplicacién de la Estrategia.

Tabla 8. Indicadores de impacto. Colectivos implicados en la aplicacién de los Fondos Europeos

Valor de Valor Valor Valor
Indicador Unidad referencia obietivo alcanzado alcanzado
2013 J 2019 2023
FEDER
Grado de conocimiento de las obligaciones
. | - iy
eX|stt.anFes en la programacion, ‘g,estlon, % 88.9% 90% 89.3% 89.6%
seguimiento, control, evaluacion e
informacién y publicidad
Tasa de satisfaccion que indique la
valoraC|o.n de los beneflmarlos/Orgam’smos % 71.3% 750 71.1% 87.5%
Intermedio y/o gestores o0 participes
respecto a la informacion facilitada
Tasa de utilidad de las actuaciones % 76% 78% 87,7% 92,5%
FSE
Grado de conocimiento de las obligaciones
. | - -
emstgn?es en la programacion, .qestlon, % 92.3% 94% 88.5% 85.7%
seguimiento, control, evaluacion e
informacién y publicidad
Tasa de satisfaccion que indique la
valoraC|oF1 de los benef|C|arlos/Organ[srnos % 80,95 82% 61.1% 78.6%
Intermedio y/o gestores o0 participes
respecto a la informacion facilitada
Tasa de utilidad de las actuaciones % 83,4% 85% 80% 88,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios dirigidos a los Organos Gestores y beneficiarios
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Tabla 9. Indicadores de impacto. Ciudadania en general

Valor de Valora Valor
Valor

Indicador Unidad referencia o alcanzado alcanzado
objetivo

Grado de conocimiento del papel

o o % 68,4% 70% 29,5% 79,9%
desempefiado por Unién Europea
Grado de conocimiento del FEDER % 56,2% 60% 18,9% 62,6%
Grado de conocimiento del FSE % 66,3% 70% 23,6% 65,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la ciudadania gallega y la
Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Galicia 2014-2020

A continuacion, se presenta un andlisis de cada uno de los indicadores:

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,

seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad

Los resultados obtenidos para el grado de conocimiento del grado FEDER, muestran un ligero
aumento de tres décimas porcentuales respecto a los datos obtenidos en el afio 2019, llegando
a un nivel de 89,6% de grado de conocimiento de las obligaciones. Este dato practicamente
alcanza el valor objetivo establecido en la Estrategia de Comunicacion.

En el caso del FSE, se observa un ligero descenso en el nivel de conocimiento respecto al dato
obtenido durante la Evaluacién Intermedia, pasando de un 88,5% aun 85,7%. Desde el
Organismo Intermedio sefialan que durante el afio 2022 se produjeron movimientos en el
personal en relacién con los responsables de comunicacién, lo que explica el ligero descenso en
el nivel de conocimiento de las obligaciones. A pesar de esto, el valor esta proximo al porcentaje
establecido como objetivo.

Cabe destacar que, a pesar de la ligera disminucién en el caso del FSE, la totalidad de los
Organos Gestores/Beneficiarios que respondieron al cuestionario (tanto de FEDER como de
FSE), afirmaron ser conocedores de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de
Galicia 2014-2020.

En cuanto al nivel de conocimiento de la existencia de redes de comunicacién, ya sea a nivel
europeo, regional o nacional, Gnicamente el 15,8% de los Organos Gestores/Beneficiarios (6 de
los 38 que participaron en el cuestionario facilitado) afirman conocer su existencia. Sin embargo,

7 de los 38 (18,4%) afirman que su organismo participa en alguna red de comunicacion.
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Es importante sefialar que Galicia cuenta con una red de comunicacion regional propia,
(RIFEGA). Esta red ha celebrado una Gnica reunién durante todo el periodo de programacién, en
el afo 2019.

Por su parte el Organismo Intermedio ha celebrado diversos cursos a lo largo del periodo de
programacion relacionados con la gestion y control de los Programas Operativos. Ademas, este
se ha encargado de distribuir informacion, plantillas y modelos relacionados con las obligaciones

de comunicacion que deben cumplir los Organismos Gestores/Beneficiarios.

El 55,3% de los Organismos Gestores han afirmado disponer de los medios humanos suficientes
para reportar las actividades de Informacion y Publicidad al Organismo Intermedio. Se trata de
un porcentaje no muy elevado en comparacion con el nivel de conocimiento de las obligaciones
existentes. Esto puede ser debido a que con frecuencia la persona responsable de comunicacion
también es responsable de la gestion de las operaciones (ejecucion, certificacion, asistencia a
verificaciones y auditorias, etc.), lo que hace que se proporcione un papel secundario a la

comunicacion.

Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos

Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada

La tasa de satisfaccién mide la idoneidad de la informacion recibida por los Organismos Gestores

en las jornadas formativas, analizando el grado en que se han cumplido sus expectativas.

El nivel de satisfaccion de los Organismos Gestores del FEDER supera en gran medida al nivel
objetivo establecido en la Estrategia de Comunicacién, habiendo alcanzado el 87,5% frente al

75% que se planteaba al inicio del periodo.

En el caso del FSE, la tasa de satisfaccion es elevada, aunque se queda ligeramente por debajo

del valor objetivo con un 78,6% frente al 82% que se establecié como objetivo.

Cabe destacar que el valor obtenido en el afio 2023 supera en 17 puntos porcentuales al valor
obtenido en el afio 2019 durante la elaboracion de la Evaluaciéon Intermedia. En el caso del

FEDER el valor del afio 2023 también supera al alcanzado en el afio 2019.

Estos datos evidencian el esfuerzo realizado por trasladar la informacion necesaria a los
Organismos Gestores en relacidn con las obligaciones reglamentarias en materia de informacion
y comunicacion. En este sentido, se encuentra que las jornadas, seminarios, etc. celebrados

para actualizar los conocimientos han sido apreciadas por los Organismos Gestores.
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Tasa de utilidad de las actuaciones

La tasa de utilidad mide el grado en el que los Organismos Gestores consideran (til la
informacion obtenida en las jornadas formativas para cumplir correctamente las obligaciones

reglamentarias en materia de informacién y publicidad

Tanto en el caso de FEDER como del FSE, los datos obtenidos en el afio 2023 han superado a
los obtenidos en la Evaluacion Intermedia, asi como a los valores objetivos establecidos en la

Estrategia de Comunicacion.

En este sentido la tasa de satisfaccion para el FEDER ha sido del 92,5%, superando al 78%
sefialado como valor objetivo. En el caso del FSE este valor objetivo era del 85%, habiéndose

obtenido una tasa de satisfaccion del 88,1% durante el desarrollo de la presente evaluacion.

Con caracter general, las jornadas o cursos se han valorado muy positivamente por parte de los
Organismos Gestores, considerandolos como un instrumento muy adecuado para la obtencion
de informacion, permitiéndoles actualizar o aumentar sus conocimientos sobre los fondos y su

aplicacion.

En este sentido, el equipo evaluador valora muy positivamente la labor realizada por el
Organismos Intermedio en relacion con la celebracion de formaciones relacionadas con las
obligaciones de comunicacién, asi como con su contenido. Por ello, recomienda continuar con la
celebracion de estas sesiones con caracter periddico, de tal modo que se mantenga a los
Organismo Gestores/Beneficiaros informados de las actualizaciones y novedades que pudieran
surgir en relacion con las obligaciones. Ademas, la celebracién de sesiones recurrentes puede

servir como via de informacion para las personas que puedan incorporase nuevas.

Por ultimo, se recomienda también que la red de comunicacion regional RIFEGA, celebre
sesiones con mas periodicidad durante el proximo periodo de programacion, por ejemplo, con
caracter semestral. Dichas sesiones podrian servir para desarrollar acciones formativas mas

practicas, trabajar con ejemplos o identificar los problemas concretos existentes en la materia.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Uniéon Europea

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la ciudadania reflejan un elevado aumento
en el nivel de conocimiento del papel desempefiado por la UE para contribuir al progreso
econdmico y social de Galicia respecto a los datos del afio 2019, 79,9% frente al 29,5%. También

este porcentaje ha superado en casi 10 puntos porcentuales al valor objetivo.

Este valor también ha mejorado respecto a los datos base correspondientes al afio 2013 (68,4%).
En gran medida el elevado aumento producido se debe a que, en los afios transcurridos desde

la elaboracion de la Evaluacion Intermedia, han cobrado una gran importancia las acciones
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desarrolladas a través de los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR) procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) cuyo objetivo es
hacer frente a las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia. Esto ha permitido que

la ciudadania sea mas consciente del papel desempefado por la UE.

Por sexo, son los hombres los que tienen un mayor nivel de conocimiento del papel (H:82,8%;

M: 77,4%). Sin embargo, ambos sexos cuentan con valores muy por encima del valor objetivo.

En relacion con los tramos de edad, todos superan o igualan al nivel objetivo planteado en la
Estrategia de Comunicacion. Destaca mas ampliamente el tramo comprendido entre los 20 y 24
afios con un 86,6%, siendo las personas menores de 20 afios las que cuentan con un menor

nivel de conocimiento (70%).

Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales

El grado de conocimiento de la ciudadania gallega es muy similar en el caso de ambos fondos.

En el caso del FEDER, el valor para el afio 2023 (62,6%) supera ligeramente el valor objetivo
(60%). Si el dato se compara con el obtenido en la Evaluacion Intermedia (23,6%), el nivel actual

de conocimiento de la ciudadania del fondo casi lo triplica.

El FSE presenta valores similares en todos los aspectos, si bien este se queda ligeramente por
debajo del valor objetivo: 65,4% frente al 70% planteado. Respecto al afio 2019 (18,9%), el dato

obtenido en el afio 2023 lo supera en casi 50 puntos porcentuales.

En términos de género se observa una importante brecha de casi 20 puntos porcentuales en
relaciéon con el fondo FEDER. Los hombres presentan un grado de conocimiento del 70,7% frente
al 55,2% de las mujeres. En el caso del FSE esta brecha no es tan elevada, situAndose en 3,5
puntos porcentuales, siendo las mujeres con un 67% las que presentan el mayor nivel frente a

los hombres con un 63,5%.

Por tramos de edad, el nivel de conocimiento es bastante similar en todos ellos en el caso del
FSE, siendo el que presenta un valor mas elevado el de las personas comprendidas entre 30 y

44 afos, frente a los de 16 a 19 que presentan el menor nivel de conocimiento con un 56,7%.

En el caso del FEDER los tramos superiores relativos a las personas mayores de 30 presentan
datos similares, comprendidos entre el 60% y el 66%, mientras que los comprendidos entre 16 y

19 afios son también los que presentan un menor nivel de conocimiento con un 26,7%.

En cuanto a lo que respecta al nivel de conocimiento segun el tipo de actuacién, en el caso del
FEDER las actuaciones mas conocidas son las relacionadas con las infraestructuras y
equipamiento (75,9%). En el extremo contrario se encuentras las actuaciones destinadas a |+D+i

con un 45,9%, siendo las menos conocidas por la ciudadania.
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Si el analisis se realiza por sexo, se mantiene la tendencia. Las infraestructuras y equipamiento
son las mas conocidas en ambos casos (H:78,6%; M: 73,3%), mientras que las relacionadas con

la 1+D+i con las menos conocidas por ambos sexos (H:47,8; M:44%).

Por tramos de edad, son las personas mayores de 54 afios las que presentan un mayor nivel de
conocimiento en la mayoria de las tipologias de actuaciones, volviendo a ser en este tramo las

infraestructuras y equipamiento (74,2%) la tipologia de actuaciones mas conocida.

En el caso del FSE, las actuaciones mas conocidas son las relacionadas con la formacién y
empleo (64,3%), seguidas de las ayudas a empresas (61,4%). En cuanto a las actuaciones
menos conocidas, resultan ser las ayudas para disminuir las desigualdades sociales entre

mujeres y hombres (46,4%).

Por sexo, los hombres presentan un mayor nivel de conocimiento que las mujeres en todas las

tipologias de actuaciones.

Por tramos de edad, destacan las personas comprendidas entre los 16 y los 19 afios, las cuales
presenten un nivel de conocimiento del 82,6% en relacién con las ayudas a empresas. En
relacién con esta tipologia de actuaciones, es importante destacar que estas son cofinanciadas
tanto por el FEDER como por el FSE. De las actuaciones estrictamente cofinanciadas por el FSE,
las personas menores de 30 afios presentan un nivel de conocimiento superior al 70% de las

actuaciones relacionadas con la formacién y empleo.

En relacién con los medios de difusién, aquellos que presentan unos mejores resultados son

los anuncios en prensa, radio o TV (71,3%) e Internet (41,1%).

Por sexo, todos los medios presentan una mayor repercusion en los hombres, salvo en el caso
de los anuncios en prensa, radio y television (M:73,1%; H:69,5%), la familia, amistades, personas
conocidas (M:32,4%; H:29,7%) y los cursos de formacién (M:9,3%; H: 8,9%).

Por tramos de edad, destaca la nula efectividad que presentan los cursos de formacion en las
personas menores de 20 afios. De manera casi genérica se observa que el medio menos eficaz
son los folletos. En cuanto a los medios con mayor repercusion, internet es mas efectivo en los
tramos de las personas mas jovenes (menores de 30 afios), mientras que los anuncios en prensa,

radio o televisién lo son en los tramos superiores.

Lavision general de las personas que conocen los Fondos Estructurales sobre su papel en
el desarrollo de la region es positiva. El 76,7% valoran de manera favorable el papel que cumple
el FEDER y el FSE en el desarrollo de Galicia. En este sentido, el 12,2% de la poblacion
considera absolutamente crucial el papel de los fondos en el desarrollo de la region, el 24,5%

muy beneficioso y el 40,1% positivo.
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Por sexo, son los hombres los que presentan una mejor valoracion de los fondos, siendo un
12,4% de los hombres frente al 11,9% de las mujeres, los que considera el papel de los fondos

absolutamente crucial.

En términos de edad, las personas de entre 16 y 19 afios son quienes presentan una opinion
global méas positiva sobre los fondos (95,7%), siendo el 13% de la poblacion quien considera
absolutamente crucial el papel de los fondos, el 30,4% muy beneficioso y el 52,2% positivo. Este
es un hecho importante, dado que este es un colectivo muy relevante para el proyecto futuro de

la Unién Europea.

Finalmente, en lo que respecta a la idoneidad de los lemas del FEDER y FSE para reflejar el
papel de la Unidn Europea, la mayor parte de las personas encuestadas consideran adecuado

el lema establecido (57,8%).
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8 Valoracioén de las Buenas Practicas

Presentadas

La seleccion de buenas practicas constituye uno de los principales instrumentos para la difusion
y transferencia de aquellas actuaciones cofinanciadas consideradas como experiencias positivas
replicables. Se trata de actuaciones con caracter innovador que han logrado un impacto positivo
en el territorio y que han sido ampliamente difundidas a través de las herramientas de

comunicacién recogidas en los indicadores de comunicacion.

La seleccion y difusion de las buenas practicas se realiza aplicando un procedimiento que
establece las diferentes funciones y obligaciones que deben asumir los organismos implicados

en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

En primer lugar, en el seno del GERIP se establecieron los criterios que deben cumplir las
operaciones cofinanciadas para ser consideradas como buenas practicas. Estos criterios fueron
inicialmente discutidos en la sesion del 27 de octubre de 2011 del GERIP. Posteriormente, en la
reunién celebrada el 7 de febrero de 2012, se sefial6 que los criterios fueron aprobados por la

DG REGIO en los ultimos encuentros anuales celebrados durante el afio 2011.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020” recoge los criterios acordados, los cuales son

los siguientes:

= CRITERIO 1: Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el

publico en general.
= CRITERIO 2: Incorporacion de elementos innovadores.
= CRITERIO 3: Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
= CRITERIO 4: Contribucién a la resolucion de un problema o debilidad regional.
= CRITERIO 5: Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

= CRITERIO 6: Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades

y de sostenibilidad ambiental.
= CRITERIO 7: Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

En segundo lugar, es el Organismo Intermedio el encargado de transmitir a los Organos
Gestores/Beneficiarios los criterios que deben cumplir las operaciones cofinanciadas para ser

consideradas como buenas practicas, asi como los requisitos a cumplir en relacion con el nimero
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de buenas practicas a presentar. En este sentido la Estrategia de Comunicacién establece “que
todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesion en
cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio. Esta
obligacién se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a
empresas, que en este caso deberan presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentara que el montante global que supongan las Buenas
Practicas presentadas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado

a dicho organismo”.

En tercer lugar, los Organos Gestores/Beneficiarios deben presentar sus buenas préacticas al
Organismo Intermedio conforme al modelo de informe establecido, siendo el Organismo
Intermedio el encargado de revisar que se cumple adecuadamente con los criterios definidos.
Los informes presentados se acompafan con informacion grafica complementaria tanto de la
descripcion de la operaciébn como de las actividades de informacién y comunicacion
desarrolladas, sefalando el coste elegible y la ayuda de la Unién, siendo estos redactados en un

lenguaje comprensible y facil de entender.

Por dltimo, es responsabilidad de las Autoridades de Gestidon la aprobacion de las buenas

préacticas, asi como su publicacion en la base de datos de buenas précticas.

El equipo evaluador considera el procedimiento disefiado e implantado para la seleccion y
difusion de las buenas practicas adecuado, en la medida en la que se establecen las
responsabilidad y obligaciones de los diferentes organismos que se encuentran implicados en la
Estrategia de Comunicacion. Sin embargo, la obligatoriedad del cumplimiento de los 7 criterios
establecidos a la vez para las operaciones presentadas ha dificultado la seleccién y aprobacién
de proyectos que presentaban un elevado potencial en materia de informacién y comunicacion.

Sin embargo, en la practica no todos los organismos han cumplido con las obligaciones

establecidas.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha sido la encargada en la préactica de la seleccion de las
buenas practicas presentadas por el Organismos Intermedio. Asimismo, ha sido la encargada de
habilitar la base de datos de buenas practicas !*de la publicacion de la aprobacion. La

documentacion recogida en la base de datos puede encontrarse en espafiol e inglés.

14 Base de datos de las buenas practicas de la AG FEDER Base de datos de la UAFSE
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En cuanto a la Autoridad de Gestion del FSE (UAFSE), no ha participado en la seleccién y
aprobacion de buenas practicas, por lo que no ha cumplido con las obligaciones en relacién con
el Programa Operativo FSE de Galicia 2014-2020.

En relacion con el Organismo Intermedio, este no ha asumido el nivel de liderazgo que debia en
relacion con el proceso de identificacion y seleccion de buenas préacticas. Este hecho ha quedado
evidenciado en que en el momento de la Evaluacion intermedia Unicamente se habian
presentado cuatro buenas practicas. Si bien este nimero ha ascendido a 12 en el momento de
la realizacion de la presente Evaluacion Final, sigue siendo un nimero reducido. En cuanto a la
labor de difusién de las buenas practicas, el Organismo Intermedio cuenta con un apartado en

su web?'® destinado a las mismas, donde se recogen los informes en castellano y en inglés.

En este sentido, es recomendable, a juicio del equipo evaluador, que en el futuro el Organismo
Intermedio asuma un papel mas relevante en relacion con la identificacion de buenas practicas,
asi como en la comunicacion de las orientaciones y obligaciones a los Organos

Gestores/Beneficiarias.

Por ultimo, los Organos Gestores/Beneficiarios, presentan una implicacion y participacion
practicamente inexistente durante todo el periodo de programacién en relaciébn con la

presentacion de buenas practicas.

De este modo en el momento de la Evaluacién intermedia, se habia presentado y aprobado
Unicamente una buena practica. Este nimero sigue siendo muy bajo en el momento de la
elaboracién de la presente Evaluacion Final, alcanzando un total de 12 a lo largo de todo el

periodo de programacion.

Tabla 10. Buenas Précticas aprobadas de los Programa Operativos FEDER y FSE de Galicia 2014-
2020

Importe
Titulo Buena Practica Organo Gestor ayuda FEDER

(€)

Agencia Gallega de

2.440.807
Infraestructuras

FEDER 2017 ltinerario peatonal y ciclista en la PO-308

Adquisicibn 'y  montaje de los

equipamientos para la puesta en marcha Servicio Gallego de
y funcionamiento de los servicios Salud (Sergas)
sanitarios en el nuevo Hospital de Vigo

FEDER 2017 36.663.588,14

Actuaciones de acondicionamiento y
FEDER 2018 puesta en valor del Camino de Santiago
del Norte, ruta del interior, también

Agencia Turismo de

Galicia 1.682.337

15 Fondos Europeos Galicia 2014-2020: Buenas Practicas
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Importe
ayuda FEDER

(€)

Adquisicién de vehiculos equipados para

Direccion General de

FEDER 2018 la prevencion y defensa contra los . 2.030.976
) . Ordenacion Forestal
incendios forestales
Linea de ayudas para la creacion, puesta
en marcha y consolidacién de Unidades Agencia Galleaa de
FEDER 2019 Mixtas de Investigacién alineadas con los 9 L g 4.000.000
- L Innovacion (GAIN)
retos  estratégicos y  prioridades
identificadas en la RIS3 para Galicia
Mejora de los sistemas de saneamiento y
FEDER 2019 depuracion de la ria de Arousa. Augas de Galicia 898.048
Aglomeracion de Boiro
Conservacion y puesta en valor en el Direccién General del
FEDER 2020 conjunto monumental del Monasterio de Patrimonio Cultural 1.232.391
Santa Maria de Sobrado dos Monxes
Linea de ayudas a proyectos Piloto Instituto Gallego de
FEDER 2020 Fébrica 4.0 para conseguir una fabrica Promocién 1.456.643
inteligente Econdémica (Igape)
Vial de conexion de la A-52 con el Agencia Galleaa de
FEDER 2021 Poligono Industrial de San Cibrao das In?raestructurasg 13.423.740
Vifas. Tramo: A-52 - N-525
Instituto Galego de
Promocion
Econdmica (lgape),
Axencia para a
FEDER 2021 Programa Re-acciona Modern,lz.amon 4.216.292
Tecnoloxica de
Galicia (Amtega) vy
Axencia Galega de
Innovacion
(Gain)
FEDER 2022 Nueva Estacion Intermodal de Santiago Dlregplon General de 9.270.000
de Compostela Movilidad
Elaboraciéon de la estrategia gallega de
cambio climatico e implementacion de
actuaciones definidas para la adaptacion . L,
. . Direccion General de
a los efectos del cambio climatico. La Calidad Ambienta
FEDER 2022 oficina  técnica para gestibn vy Sostenibilidad y 747.127

coordinacion del “Pacto de los alcaldes
por el clima y la energia” e implantacion
de la “Estrategia gallega de cambio
climatico y energia 2050”

Cambio Climatico

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes de buenas practicas de los Programa Operativos FEDER y FSE

de Galicia 2014-0220
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En términos financieros, las buenas practicas llevadas a cabo suponen una ayuda FEDER por
valor de 78.061.958,14 euros, los cuales representan un 6,2% de la ayuda FEDER del Programa
Operativo FEDER Galicia 2014-2020 (1.264.516.998 euros).

Es importante sefialar que todas las buenas practicas sefialadas corresponden al Programa
Operativo FEDER. Si bien es cierto que el Organismo Intermedio ha sefialado al equipo
evaluador que le han sido aprobadas dos buenas practicas correspondientes al Programa

Operativo FSE. Sin embargo, estas se encuentran aln en fase de publicacion.

Si bien es cierto que en el periodo transcurrido desde la elaboracion de la Evaluacion Intermedia
se ha observado un esfuerzo por parte de los Organos Gestores/Beneficiarios en la presentacion
y aprobacion de Buenas Précticas, el reducido nimero de las mismas y especialmente la
inexistencia de Buenas Préacticas aprobadas en relacién al Programa Operativa FSE evidencia
una baja implicacion por parte de los Organismos Gestores. En estes sentido se deberia de haber
aprobado un total de 129 buenas practicas para todo el periodo de programacion, las cuales
supusieran mas del 40% de la ayuda FEDER programada, sin embargo, se han presentado

Unicamente 12, lo que supone un 9,3% del objetivo de 129.

En conclusion, el equipo evaluador considera que el esfuerzo desarrollado por el Organismo
Intermedio y los Organos Gestores en los Ultimos afios no ha sido suficiente, dado que no ha
logrado alcanzar el objetivo establecido en la Estrategia de Comunicacion, de haber presentado

una buena practica anual por parte de cada Organo Gestor.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda que el Organismo Intermedio adquiera una
labor de liderazgo e impulse la presentacion de buenas practicas. En relacion con los Organos
Gestores/Beneficiarios, se recomienda llevar a cabo una revision periédica de aquellas
actuaciones que han desarrollado o se encuentran en ejecucion, permitiendo asi una facil
identificacién de aquellas que presentan un elevado impacto en la regiéon y pueden se

clasificadas como buenas practicas.

Finalmente, el equipo evaluador, recomienda emplear la red regional de comunicacion RIFEGA,
como via para la identificacion de buenas practicas. El desarrollo de sesiones periddicas, por
ejemplo, cada seis meses, permitird que la red funcionase como un foro a través del que los
Organos Gestores/Beneficiarios pudieran expresar sus dudas, asi como un instrumento que

permitiese identificar y divulgar las buenas practicas.
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9 Conclusiones y recomendaciones: propuestas

de medidas a adoptar

En este capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas de los analisis realizados.
Asimismo, el equipo evaluador realiza una serie de recomendaciones y propuestas de mejora

para lograr una mayor eficiencia en la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.
9.1 Conclusiones

Como valoracion general debe sefialarse que la cultura de la comunicacion ha sido interiorizada
por todas las entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Galicia 2014-2020. La totalidad de las entidades han realizado

acciones de comunicacién que han ido mas alla del cumplimiento de la normativa.
Las principales conclusiones derivadas de los analisis realizados son las siguientes:

= La Estrategia de Comunicacion tiene un caracter continuista en relacion con el periodo
de programacion anterior, de manera que ha sido elaborada considerando las lecciones
aprendidas y las recomendaciones propuestas en las evaluaciones intermedia y final de
los Planes de Comunicacion del FEDER y FSE Galicia 2007-2013. Estas
recomendaciones han sido aplicadas en la practica.

Ademaés, la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE Galicia 2014-2020, ha
sido elaborado dentro de un marco de cooperacion y consenso defendido por el GERIP,

permitiendo asi cumplir con las exigencias reglamentarias.

= La Estrategia de Comunicacién cumple adecuadamente con los principios de
pertinencia, validez y consistencia, asignacion y adecuacion de los recursos
(econémicos y humanos) y consideracion del principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres. Por tanto, puede sefialarse que el disefio de la Estrategia de

Comunicacion se realizd de manera adecuada.

= Los indicadores de realizacion y resultado de la Estrategia de Comunicacion presentan
un elevado nivel de ejecucion a fecha 31 de marzo de 2023, presentando incluso en
muchos casos cierto nivel de sobre ejecucion respecto al valor objetivo previsto. En
términos presupuestarios el coste total casi ha triplicado el importe previsto en la

Estrategia de Comunicacion.

= La informacion relacionada con las actividades de comunicacién desarrolladas ha sido

introducida correctamente en la plataforma INFOCO2014. Las actividades se han
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registrado en la categoria adecuada e incluyen una descripcion de la actuacion y la
mencién al Fondo adecuada, presentando un nivel de detalle que facilita la comprensién

de la naturaleza de las actividades desarrolladas.

Esto evidencia que los Organos Gestores/Beneficiarios han interiorizado la cultura de

comunicacion, cumpliendo con sus obligaciones de reporte y seguimiento.

= Lamayoria de los Organos Gestores/Beneficiarios, asi como el Organismo Intermedio y
la Autoridad de Gestion han participado en todas o casi todas actividades de
comunicacion, lo que representa un elevado nivel de compromiso con la Estrategia de

Comunicacion.

Si bien es cierto que dentro de los Organos Gestores/Beneficiarios, existen diferentes
niveles de implicacién, lo que ofrece un elevado margen de mejora en muchos de ellos,
como es el caso del Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar o la

Direcciéon Xeral de Mobilidade entre otros.

= El nivel de desarrollo de las actividades de comunicacién se ha mantenido muy estable
a lo largo de todo el periodo de programacion, incluso durante los afios afectados por la
pandemia de la COVID-19. Esto pone en evidencia nuevamente el nivel de compromiso
de todos los organismos implicados con el cumplimiento y desarrollo de la Estrategia de

Comunicacion.

=  Se observa un claro liderazgo durante todo el periodo de programacion por parte de la
Secretaria Xeral de Universidades y la Axencia Galega de Innovacion (Gain), siendo de
los organismos que mas acciones han desarrollado y habiendo participado en casi todas
las actividades, cumpliendo con las obligaciones y compromisos en materia de
informacién y comunicacién. Sin embargo, presentan una clara debilidad en relacién con
las buenas préacticas, habiendo presentado Unicamente Gain Unicamente 2 buenas

préacticas en todo el periodo y la Secretaria ninguna.

= La Autoridad de Gestion dispone en su Portal Web Unico de los enlaces a las paginas
web de las entidades implicadas en el Programa Operativo. En este sentido la entidad

ha cumplido con lo establecido en la normativa comunitaria.

= El Portal Web Unico contempla 48 enlaces de diferentes Organos
Gestores/Beneficiarios, incluido el enlace a la pagina web del Organismo Intermedio.
Con caracter general se observa que todos los organismos cumplen con la estructura
acordada en el GERIP. Sin embargo, se han observado deficiencias en el cumplimiento
de algunos de los requisitos, como la falta de inclusién del logo de la UE en un lugar

visible o la inclusién de un apartado informativo referido a las actuaciones cofinanciadas.
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= LaAutoridad de Gestion dispone en el Portal Web Unico del listado con operaciones del
Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020.

Los Organos Gestores/Beneficiarios han remitido correctamente la informacion al
Organismo Intermedio que se ha encargado de revisar y verificar que todos los campos
estan correctamente cumplimentados y que las descripciones son de facil comprension
y garantizan de este modo la transparencia de éstas. Las operaciones incluyen un

resumen de la misma en castellano y en inglés.

= Por su parte la Autoridad de Gestién del FSE (UAFSE) dispone en su web del listado en
formato Excel de las operaciones relativas al Programa Operativo FSE Galicia
2014-2020.

= Tanto la Autoridad de Gestién como el Organismo Intermedio han cumplido de manera
adecuada con la normativa comunitaria en relacién con la elaboracion de los informes
anuales de ejecucion (articulos 50 y 111 del RDC) y de informacion al Comité de

Seguimiento (articulos 110 y 116).

= Lared del GERIP, asi como sus sesiones han servido como medio de coordinacion de
las actividades de informacion y publicidad que se establecen en la Estrategia de
Comunicacién a nivel nacional. La Autoridad de Gestion de FEDER ha estado presente
en todas las sesiones. Por su parte, el Organismo intermedio ha estado en todas las
sesiones celebradas durante el periodo de programaciéon salvo en una. La alta
implicacion del Organismo Intermedio en las reuniones ha permitido trasladar
correctamente las orientaciones y decisiones establecidas en las reuniones, lo cual
queda evidenciado en la buena ejecucion por parte de los Organos Gestores/Beneficiaos

del cumplimiento de la Estrategia de Comunicacion.

= Existe una red comunicacion regional, RIFEGA, lo que se valora muy positivamente por
parte del equipo evaluador. Sin embargo, Unicamente se ha llevado a cabo una sesion

a lo largo de todo el periodo de programacion.

= El principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se ha aplicado de
manera trasversal en la Estrategia de Comunicacion. Se ha implementado un lenguaje
inclusivo y se ha hecho uso de imagenes no estereotipadas en las actividades de

comunicacion.

= El andlisis de una muestra de operaciones certificadas por parte del equipo evaluador
ha permitido comprobar que las operaciones han cumplido adecuadamente con las

obligaciones existentes en materia de informacién y comunicacion.
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= Enrelacion con el nivel de conocimiento de la ciudadania gallega de los fondos, este ha
superado el nivel previsto en el caso del FEDER, alcanzando un 62,6%, mientras que el

caso del FSE se ha quedado muy cerca del nivel objetivo (70%) con un 65,4%.

= Se observa una elevada brecha de género en el nivel de conocimiento del FEDER,

siendo este méas conocido por los hombres (70,7%) que por las mujeres (55,2%).

En el caso del fondo FSE son las mujeres (67%) las que disponen de un mayor nivel de

conocimiento (63,5%).

= En cuanto las actuaciones mas conocidas, estas son las infraestructuras vy
equipamientos (75,9%) seguidas de las ayudas de formacién y empleo (64,3%). Por el
contrario, las acciones de I+D+i son las que menor nivel de conocimiento presentan
(45,9%).

El medio de difusibn mas eficaz son los anuncios de prensa, radio o television con un

71,3%, seguidos de Internet con un 41,1%.

= El procedimiento establecido para la identificacion, seleccion, presentacion y divulgacién
de buenas préacticas define las responsabilidades y obligaciones que deben cumplir las
diferentes entidades implicadas en la Estrategia de Comunicacion, lo que se valora
positivamente por el equipo evaluador. Sin embargo, en la préactica no todas las

entidades han cumplido con esas responsabilidades.

= El procedimiento definido para la seleccion y difusién de buenas practicas es adecuado,
en la medida que establece las obligaciones y responsabilidades que deben asumir
todos los organismos implicados en la Estrategia de Comunicacion. Sin embargo, la
obligatoriedad del cumplimiento de los 7 criterios establecidos a la vez para las
operaciones presentadas ha dificultado la seleccién y aprobacion de proyectos que

presentaban un elevado potencial en materia de informacion y comunicacion.

= Los Organismos Gestores/Beneficiarios no han cumplido con el compromiso de
presentar al menos una buena practica con caracter anual. Ademas, el volumen de
buenas practicas en términos financieros no ha sido lo suficientemente elevado (6,2%),

por lo que no se ha alcanzado el objetivo del 50% a la finalizacién del periodo.

= La Autoridad de Gestion del FEDER ha asumido un papel de liderazgo ocupandose de

la revision, supervision y publicacion de las buenas practicas en el Portal Web Unico.
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9.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion, se proponen las siguientes
recomendaciones que pueden contribuir a mejorar la implementacién de la Estrategia. Estas
recomendaciones se han clasificado en funcién de la tipologia de entidades implicadas en la
Estrategia: Organismo Intermedio, Organos Gestores/Beneficiarios, Autoridad de Gestion del
FEDER y Autoridad de Gestion del FSE.

Organismo Intermedio

= Ejercer un papel de liderazgo, fomentando el desarrollo de actividades con elevado
impacto en la ciudadania, asi como la implantacion de la “cultura de la comunicacién”
especialmente en el caso de aquellos Organismos Gestores/Beneficiarios que han
presentado una menor implicaciébn en las actividades de comunicacién y en la

implementacién de la Estrategia de Comunicacion.

= Teniendo en cuenta la experiencia adquirida durante el periodo de programacion 2014-
2020, establecer un presupuesto realista y adecuado a las actividades de comunicacion

que se pretende desarrollar durante el préximo periodo de programacion.

= En linea con la recomendacién anterior, establecer unos valores objetivos realistas y
ajustados a las actividades que se prevén durante el periodo de programacion 2021-
2027, con el fin evitar las posibles retrogresiones de los indicadores pudiendo garantizar

asi su cumplimiento.

= Fomentar la identificaciébn de proyectos de importancia estratégica para la region de
Galicia, con el fin de impulsar el conocimiento de la ciudadania sobre los fondos y del
papel de la UE. La correcta seleccién de este tipo de proyectos permitird destinar mas
recursos a la comunicacion de estos proyectos los cuales debido a sus caracteristicas

presentaran un mayor impacto sobre la ciudadania gallega.

= Llevar a cabo acciones de comunicacién especificas dirigidas a las mujeres, que pueden
desarrollarse a través de Asociaciones de Mujeres Empresarias, con el objetivo de
disminuir la brecha de género con relacion al nivel de conocimiento principalmente en el
caso del FEDER.

= Fomentar el uso de Internety las redes sociales como medios de difusién, especialmente

para dirigirse a la poblacion mas joven.

= Continuar con la correcta labor de reporte de los indicadores de las actividades de

comunicacion, con el fin de mantener la informacién actualizada en todo momento,
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permitiendo asi un correcto andlisis de la misma y pudiendo identificar aquellas

actividades que no estan alcanzando los objetivos que se planteen.

= Realizar sesiones formativas con caracter periddico para mantener informados a los
Organismos Gestores/Beneficiarios de sus obligaciones en materia de informacién y
publicidad. El objetivo es mantener la correcta “cultura de la comulaciéon” que se ha

observado en los niveles de reporte de las actividades de comunicacion.

= Impulsar la red regional de comunicacion RIFEGA. Esta red celebr6 una sesién durante
el periodo de programacién 2014-2020. Se recomienda celebrar reuniones con una
mayor periodicidad, por ejemplo, con caracter semestral. Estas reuniones pueden tener
lugar para trasladar las obligaciones y novedades en materia de comunicacion a los
Organos Gestores de una manera continuada, pero también pueden servir como
plataforma para que estos expongan sus dudas, asi como una via para la identificacion

de proyectos de importancia estrategia que presenten un elevado impacto en la region.

Organismos Gestores/Beneficiarios

= Revisar las actuaciones ejecutadas o en proceso de ejecucion, con el fin de identificar
proyectos de importancia estratégica que puedan presentar un elevado impacto en la

region y en la ciudadania gallega.

= Reforzar la identificacion de proyectos de importancia estrategia para la region de Galicia
con el fin de dirigir mayores esfuerzos a estas acciones dado que tienen un mayor

impacto en la ciudadania.

= Fomentar el desarrollo de actividades dirigidas a las poblaciones mas jovenes,

especialmente a través de internet y especialmente a través de las redes sociales.

= En sintonia con la recomendacién anterior, desarrollar actuaciones de presentacion de
convocatorias, concursos, etc., que otorguen una mayor visibilidad a la ciudadania. De
igual modo se recomienda el desarrollo de actos de caracter mas multitudinario, con un

mayor nimero de asistentes, primando entre estos la ciudadania.

= Garantizar que, en el caso de los Organos Gestores que no lo cumplan, se incluya
correctamente el logo de la UE y se recoja correctamente la informacion de las
actuaciones cofinanciadas en sus paginas web, asi como cumplir con la estructura
establecida en el GERIP.

= Al igual que en el caso del Organismos Intermedio, se recomienda realizar acciones
destinadas exclusivamente a las mujeres con el fin de disminuir la brecha de género,

especialmente en el caso del FEDER.
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= Realizar las acciones de difusion a lo largo de todo el periodo con el fin de dar una
correcta visibilidad a los Fondos y al papel de la Unién, y no Gnicamente cumplir con las
obligaciones reglamentarias concentrando todas estas acciones en los afos finales del

periodo de programacion.

Autoridad de Gestion del FEDER

= Realizar actividades y actos publicos, asi como actos de difusidon que impliquen mas a
la ciudadania con una participacion mas activas de la misma. Para ello, se recomienda
realizar una correcta difusion y propaganda de la celebracion de dichos actos,
especialmente a través de las redes sociales con el fin de alcanzar la poblacién mas

joven, la cual presenta uno de los menores niveles de conocimiento del Fondo

= Continuar ejerciendo el papel de liderazgo y coordinacién de las Estrategias de

Comunicacién de los Programas Operativos de Espafia.

= Priorizar el potencial que presente una operacion en materia de informacién y publicidad
sobre el resto de los criterios para ser considerado un proyecto de importancia

estratégica.

Autoridad de Gestion del FSE

= Incrementar la dotacion de personal vinculado a las tareas de informacion y publicidad,
con el fin de cumplir con sus obligaciones, como el correcto reporte de las acciones de
comunicacion en INFOCO2014.

= Asumir un papel de liderazgo en lo que se refiere a la identificacién, seleccién vy
aprobacion de proyectos de importancia estratégica del FSE, dado que durante el
periodo de programacion 2014-1020 Unicamente se han aprobado dos buenas practicas
del FSE. Este liderazgo es necesario, ya que estos proyectos son un elemento esencial
para divulgar la contribucion de los Fondos y la UE. Ademas, al igual que en el caso del
FEDER, se recomienda priorizar aquellas operaciones que presenten un elevado
potencial en materia de informacién y publicidad sobre el resto de los criterios para poder

ser considerados proyectos de importancia estratégica.

= Garantizar una mayor participacion de la persona responsable de comunicacién en las
sesiones celebradas por la red GERIP. La asistencia a estas jornadas permite la
participacion en la toma de decisiones en cuestiones relativas la comunicacion, ademas

permite conocer de primera mano las novedades y las decisiones acordadas.
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GERIP

= Valorar en el seno del GERIP la posibilidad de incorporar un sistema riguroso que
permita cuantificar los indicadores de resultado relativos a personas por sexo. La
incorporacion de la variable sexo permitiria analizar la incidencia de las acciones de
comunicacion en mujeres y hombres, determinando asi la existencia de brechas de

género en la participacion en actos y actividades publicas.
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